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Abstrak : Perkembangan teknologi informasi telah mempengaruhi cara 

perusahaan menjalankan proses bisnisnya, termasuk dalam sektor 

perdagangan. PT. Cakra Tekno Nusantara melalui platform Any 

Sustainability menghadapi kendala pada sistem transaksi dan pengelolaan 

stok yang masih dilakukan secara manual. Penelitian ini bertujuan 

merancang dan membangun sistem e-commerce berbasis web yang dapat 

meningkatkan efisiensi transaksi serta mendukung penjualan produk 

ramah lingkungan. Metode yang digunakan meliputi observasi, 

wawancara, studi pustaka, serta pengembangan sistem menggunakan 

Unified Modeling Language (UML) dan pengujian Black Box Testing. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu 

mengotomatisasi proses transaksi, pengelolaan produk, dan pelacakan 

pesanan. Implementasi sistem ini meningkatkan efisiensi operasional 

serta mendukung misi keberlanjutan perusahaan. 

 

 

Kata kunci: E-Commerce, Sistem Informasi, Produk Ramah 

Lingkungan, PHP, MySQL. 

 

 

Abstract : The development of information technology has changed how 

businesses operate, especially in the commerce sector. PT. Cakra Tekno 

Nusantara, through its Any Sustainability platform, still faces limitations 

in transaction management and inventory tracking. This research aims to 

design and develop a web-based e-commerce system to enhance 

transaction efficiency and support the sale of eco-friendly products. The 

methods include observation, interviews, literature studies, and system 

development using Unified Modeling Language (UML), followed by 

Black Box Testing. The results show that the system can automate 

transaction processes, product management, and order tracking. This 

implementation improves operational efficiency and supports the 
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company’s sustainability mission. 
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1 Pendahuluan (or Introduction) 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mengubah cara perusahaan menjalankan 

proses bisnisnya, terutama dalam bidang perdagangan. Salah satu bentuk penerapan teknologi yang 

banyak digunakan adalah e-commerce, yaitu sistem perdagangan secara daring yang memudahkan 

transaksi antara penjual dan pembeli tanpa batasan waktu dan lokasi. Menurut Turban et al. (2015), e-

commerce menjadi sarana penting bagi perusahaan dalam memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan efisiensi operasional. 

PT. Cakra Tekno Nusantara melalui aplikasi Any Sustainability berfokus pada penjualan produk 

ramah lingkungan. Namun, sistem yang digunakan masih memiliki keterbatasan seperti proses 

transaksi yang belum otomatis, pengelolaan stok manual, serta belum adanya fitur pelacakan pesanan 

dan laporan penjualan terintegrasi. Kondisi ini menyebabkan keterlambatan layanan serta kesulitan 

dalam pemantauan data dan penyusunan laporan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sistem e-commerce berbasis web yang 

mampu mengelola data produk, transaksi, dan laporan penjualan secara otomatis. Sistem ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi kerja, mengurangi kesalahan pencatatan, serta 

mempermudah pelanggan dalam melakukan pembelian produk ramah lingkungan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem e-commerce berbasis web 

dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML) sebagai alat pemodelan, bahasa 

pemrograman PHP, dan basis data MySQL. Implementasi sistem ini diharapkan mampu mendukung 

digitalisasi bisnis PT. Cakra Tekno Nusantara dan meningkatkan daya saing perusahaan dalam 

industri produk berkelanjutan. 

 

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review) 

Penelitian ini didasarkan pada beberapa konsep dan kajian terdahulu yang relevan dengan 

pengembangan sistem informasi berbasis web dan e-commerce. Menurut Turban et al. (2015), e-

commerce merupakan bentuk transaksi bisnis yang dilakukan secara elektronik melalui jaringan 

internet, dengan tujuan untuk mempermudah proses jual beli dan memperluas jangkauan pasar. 

Laudon dan Traver (2021) menegaskan bahwa penerapan e-commerce mampu meningkatkan efisiensi 

transaksi serta memberikan kemudahan bagi pengguna dalam memperoleh informasi dan melakukan 

pembelian secara daring. 

PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan bahasa pemrograman yang sering digunakan untuk 

membangun aplikasi web dinamis karena bersifat open source dan mudah diintegrasikan dengan 

berbagai sistem basis data. MySQL sebagai sistem manajemen basis data relasional berperan penting 

dalam pengelolaan dan penyimpanan data transaksi, produk, serta pengguna. 

Untuk mendukung perancangan sistem, digunakan Unified Modeling Language (UML) sebagai 

alat bantu visual dalam memodelkan kebutuhan fungsional dan struktural perangkat lunak. UML 

membantu pengembang dalam menggambarkan interaksi antara pengguna dan sistem melalui diagram 

seperti use case, activity, dan class diagram. 
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Selain itu, metode Black Box Testing digunakan untuk menguji fungsionalitas sistem tanpa 

melihat struktur internal kode, guna memastikan setiap fitur berjalan sesuai kebutuhan pengguna. 

Penelitian oleh Rasefta dan Esabella (2020) menunjukkan bahwa digitalisasi proses manual melalui 

sistem informasi berbasis web dapat meningkatkan efisiensi dan mengurangi kesalahan dalam 

pengelolaan data. 

Berdasarkan kajian tersebut, penerapan sistem e-commerce berbasis web diharapkan dapat 

menjadi solusi efektif bagi PT. Cakra Tekno Nusantara dalam meningkatkan efisiensi transaksi, 

akurasi data, dan kualitas layanan pelanggan, sekaligus mendukung penjualan produk ramah 

lingkungan secara berkelanjutan. 

 

3 Metode Penelitian (or Research Method)  

A. Metode Pengambilan Data 

Data dikumpulkan menggunakan beberapa teknik, yaitu: 

 Observasi: Pengamatan dilakukan secara langsung terhadap proses bisnis penjualan 

produk ramah lingkungan di PT. Cakra Tekno Nusantara. Tujuannya untuk 

memahami alur transaksi, pengelolaan produk, dan kendala operasional yang terjadi. 

 Wawancara: Wawancara dilakukan dengan pihak manajemen dan staf operasional 

untuk menggali informasi mengenai kebutuhan sistem, proses bisnis yang berjalan, 

serta fitur yang diharapkan dapat meningkatkan efisiensi kerja. 

 Studi Pustaka: Studi pustaka dilakukan dengan menelaah berbagai literatur berupa 

jurnal, buku, dan artikel ilmiah yang berkaitan dengan sistem informasi, e-commerce, 

dan metode pengembangan perangkat lunak berbasis web. 

B. Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Model pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah model Waterfall, karena 

memberikan alur kerja sistematis dari tahap analisis hingga implementasi. Tahapan model ini 

meliputi: 

 Analisis Kebutuhan: Pada tahap ini dilakukan identifikasi kebutuhan pengguna 

berdasarkan hasil observasi dan wawancara. Analisis meliputi kebutuhan fungsional 

seperti manajemen produk, transaksi penjualan, pelacakan pesanan, dan pembuatan 

laporan. 

 Desain Sistem: Perancangan dilakukan dengan menggunakan Unified Modeling 

Language (UML) yang terdiri dari Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class 

Diagram untuk menggambarkan interaksi antar komponen sistem. 

 Implementasi: Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis 

data MySQL, dengan antarmuka berbasis web menggunakan HTML, CSS, dan 

JavaScript. Desain sistem dibuat agar responsif dan mudah digunakan oleh admin 

maupun pengguna. 

 Pengujian: Pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk 

memastikan bahwa setiap fungsi berjalan sesuai spesifikasi. Uji coba dilakukan pada 

fitur utama seperti transaksi, pengelolaan produk, dan pelaporan. 

 Pemeliharaan: Setelah sistem diimplementasikan, dilakukan pemantauan dan 

evaluasi terhadap kinerja sistem serta perbaikan jika ditemukan kesalahan atau 

kebutuhan tambahan. 

 

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis) 

Hasil penelitian ini berupa sistem e-commerce berbasis web yang dirancang untuk 

mempermudah pengelolaan penjualan produk ramah lingkungan pada PT. Cakra Tekno Nusantara. 

Sistem dikembangkan berdasarkan hasil analisis kebutuhan dan implementasi yang telah dilakukan 

menggunakan model Waterfall. 

A. Usecase 
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Gambar 1 Usecase Diagram 

B. Activity Diagram 

 
Gambar 2 Activity Diagram Login 
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Gambar 3 Activity Diagram Upload Produk 

 

              
Gambar 4 Activity Diagram Verifikasi Pembayaran 
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Gambar 5 Activity Diagram Order Produk 

 

 
Gambar 6 Activity Diagram Laporan 
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C. Implementasi 

 

Gambar 7 Produk Page 

 

 
Gambar 8 Page Pesanan 

 

 
 

Gambar 9 Page Laporan 

 

https://journal.binainternusa.org/index.php/madutech
mailto:madutech@binainternusa.org


 
 

Journal of Mathematics and Technology 
(MATECH) 
Volume 4, Nomor 2, November 2025  
DOI: https://doi.org/10.63893/matech.v4i2.324 

E-ISSN: 2829-3940 
 

 

Copyright@November2025 /Publisher : Yayasan Bina Internusa Mabarindo 
URL : https://journal.binainternusa.org/index.php/matech   Email: matech@binainternusa.org  
 

19 
 

 

5 Kesimpulan (or Conclusion) 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem e-commerce 

berbasis web yang dirancang dan dibangun pada PT. Cakra Tekno Nusantara mampu menjadi solusi 

atas keterbatasan sistem manual yang sebelumnya digunakan dalam proses penjualan produk ramah 

lingkungan. Sistem ini berhasil mengotomatisasi berbagai proses utama, seperti pengelolaan data 

produk, transaksi penjualan, pelacakan pesanan, dan pembuatan laporan penjualan. Implementasi 

sistem berbasis web memberikan kemudahan bagi pengguna dalam melakukan transaksi secara cepat, 

akurat, dan efisien. 

Penerapan sistem e-commerce ini juga mendukung digitalisasi proses bisnis perusahaan, 

meningkatkan produktivitas, serta membantu pelanggan memperoleh informasi dan layanan secara 

real-time. Selain itu, sistem ini turut mendukung upaya PT. Cakra Tekno Nusantara dalam 

memperluas jangkauan pasar dan mempromosikan produk ramah lingkungan secara berkelanjutan 

melalui platform digital. Dengan adanya sistem ini, diharapkan perusahaan dapat terus melakukan 

pengembangan lanjutan, seperti penambahan fitur pembayaran online, integrasi logistik, serta 

peningkatan keamanan data untuk mendukung pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan di masa 

mendatang. 
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