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Tiktok merupakan salah satu media sosial yang sedang viral dan
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Page : 61-66 kepada customer, sehingga tertarik dan membelinya tanpa perlu

datang ke pasar atau ke supermarket untuk bisa mendapatkan produk
yang dibutuhkan, oleh karena itu peneliti tertarik untuk meneliti
topik tersebut. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif, dimana kuesioner dibagikan secara online kepada 120
responden, teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial TikTok
berpengaruh terhadap perkembangan dunia bisnis terutama bidang e-
commerce.

Kata Kunci : Media sosial, toko online, kualitatif, purposive sam-
pling, e-commerce.

Abstract : Tiktok is one of the social media that is viral and is quite
in demand today. In addition to self-expression, Tiktok can also be
used in business as a medium for buying and selling online. Along
with the development of increasingly sophisticated technology makes
it easier for us to do all activities without having to meet face-to-
face, one of which is an online store where sellers only promote and
display their products as attractive as possible to customers, So that
they are interested and buy it without the need to come to the market
or to the supermarket to be able to get the products needed, there-
fore researchers are interested in researching the topic. The method
used in this study was qualitative, where questionnaires were dis-
tributed online to 120 respondents, the sampling technique was pur-
posive sampling. The results of this study show that TikTok social
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media has an influence on the development of the business world,
especially in the field of e-commerce.

Keywords: Social media, online stores, qualitative, purposive sam-
pling, e-commerce.
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi dan informasi yang semakin cepat dan pesat mengharuskan

semuanya untuk mengikuti perkembangan dunia digital, salah satunya penjualan melalui media
sosial. menurut [1] Media sosial adalah media berbasis Internet yang memungkinkan pengguna
berkesempatan untuk berinteraksi dan mempresentasikan diri, baik secara seketika ataupun
tertunda, dengan khalayak luas maupun tidak yang mendorong nilai dari user-generated
content dan persepsi interaksi dengan orang lain, media sosial seperti instagram, tiktok, dan
lain sebagainya adalah media online.

Tik Tok adalah aplikasi jejaring sosial dan platform video musik yang memungkinkan
pengguna untuk membuat, mengedit, dan berbagi klip video pendek yang didukung musik
dengan filter. Aplikasi ini memungkinkan pengguna membuat video pendek unik dengan cepat
dan mudah untuk dibagikan dengan teman dan dunia, namun pengembangan aplikasi ini juga
memungkinkan pengguna untuk membuat atau meningkatkan sebuah bisnis.

Pada grafik 1. menjelaskah bahwa TikTok mencatat lebih dari 2 miliar unduhan di seluruh
dunia. Pada kuartal pertama tahun 2020, perusahaan juga mampu mencapai jumlah
unduhan tertinggi di kuartal sebelumnya, mencapai 315 juta unduhan baik di App Store
maupun Google Play. Tahun 2018 terlihat peningkatan unduhan aplikasi TikTok. Dengan
lebih dari 1,5 miliar unduhan, terhitung 75,5% dari total, Google Play menyumbang
sebagian besar unduhan dari TikTok sejauh ini. Di sisi lain, App Store menghasilkan 495,2
juta unduhan, atau 24,5%. Kebangkitan TikTok baru-baru ini terjadi di tengah pandemi
global Covid-19, menuntut cara baru untuk berbelanja, bekerja, dan tetap berhubungan
dengan orang lain. Sehingga TikTok merupakan salah satu platform social media yang
cukup populer di kalangan masyarakat Indonesia. Maka kepopuleran TikTok ini tentu men-
jadi peluang besar bagi para penggunanya, diantaranya bagi pebisnis dan customer.
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Grafik 1. Jumlah Unduhan TikTok per Kuartal

Berbelanja online telah menjadi salah satu cara yang populer dan nyaman untuk membeli ba-
rang dan layanan secara online, selain dapat membeli produk didalam aplikasi online shop
costomer dapat membandingkan produk-produk yang ingin dibeli dengan harga terjangkau
dan dapat memilih metode pembayaran. Menurut [2] Online shopping atau belanja online via
internet, adalah suatu proses pembelian barang atau jasa dari mereka yang menjual melalui
internet, atau layanan jual-beli secara online tanpa harus bertatap muka dengan penjual atau
pihak pembeli secara langsung.

E-commerce, singkatan dari elektronik commerce, adalah bentuk perdagangan yang melibat-
kan pembelian dan penjualan barang, jasa, dan informasi melalui internet atau platform el-
ektronik lainnya. dalam e-commerce, transaksi perdagangan dilakukan secara elektronik,
tanpa memerlukan kontak fisik antara penjual dan pembeli, menurut[3] Suatu proses mem-
beli, menjual, atau memperdagangkan data, barang, atau jasa dengan melalui internet.

Metode

Strategi penelitian penting dalam penelitian karena memudahkan peneliti untuk melakukan
penelitian terlepas dari strategi penelitian, serta dapat meningkatkan kualitas penelitian yang
digunakan. Penelitian ini menggunakan metode purposeive sampling dengan pendekatan
kualitatif. Metode penelitian kualitatif[4] adalah metode penelitian yang berdasarkan filosofi
yang digunakan untuk mempelajari kondisi ilmiah dimana peneliti menggunakan alat, teknik
pengumpulan data dan dalam analisis kualitatif lebih menekankan pada makna kepentingan
lebih ditekankan.

Disamping itu teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposeive sampling adalah
teknik pengambilan sampel yang digunakan ketika peneliti sudah punya target individu dengan
karakteristik yang sesuai dengan penelitian [5].

1. Tahapan penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mendeskripsikan informasi tentang

penagruh Tiktok terhadap perkembangan dunia bisnis.

2. Instrumen Penelitian
Instrumen Penelitian Alat yang digunakan adalah kuesioner yang berisi beberapa pertanyaan
tertulis. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner untuk
mengumpulkan informasi yang diperlukan.

3. Metode Pengumpulan Datanya
Dalam penelitian ini, pengumpulan datanya menggunakan metode riset lapangan yang
digunakan untuk mengumpulkan data dari responden. Pengumpulan data dilakukan dengan
memberikan kuesioner kepada responden melalui Google Form.
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Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat pengguna aplikasi Tiktok yang termasuk
siswa, mahasiswa, pembisnis, dan lainnya. Penyebaran populasi penelitian ini yaitu
masyarakat sekitar Jawa Barat dengan keseluruhan jumlah responden 120 orang. Maka
dalam penelitian ini, dengan menggunakan sampel sebanyak 120 orang. Sampel adalah
sebagian dari populasi yang digunakan sebagai sumber data yang bersifat representative
didefinisikan sebagai sampel yang mampu mencerminkan semua unsur dalam populasi
secara proposional sehingga dapat mewakili keadaan sebenarnya dalam populasi (Sugiono
2018:143)[4].

Hasil dan Pembahasan

Data penelitian yang diperoleh dari responden terhadap pertanyaan kuisioner mengenai
pengaruh aplikasi tiktok untuk dunia usaha / dunia bisnis untuk memenuhi kebutuhan informasi
yang akan dimasukkan ke dalam data berupa angka dan bilangan. Pengambilan sampel dengan
Google Formulir yang terdapat lima pertanyaan dengan responden sebanyak 120 orang. Pada
penelitian ini, penulis mengelola data dengan cara memberikan penilaian terhadap instrumen
atau angket yang disebarkan kepada responden dengan menggunakan skala likert. Penggunaan
skala likert memudahkan peneliti dalam mengukur kesetujuan dan ketidak setujuan responden
terhadap sesuatu objek[4] bahwa “Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan
persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam skala likert,
digunakan skor 1 s/d 4 yang diberikan terhadap jawaban yang telah disediakan dalam setiap per-
tanyaan. Alternatif jawaban yang disediakan dapat dilihat pada Tabel 3.1 berikut ini:

Tabel 3.1 Skala Likert

No Kriteria Skor
1 Sangat Setuju 5

2 Setuju 4

3 Netral 3

3 Kurang Setuju 2
4 Tidak Setuju 1

Sumber: Sugiyono (2017: 93)

Aplikasi TikTok telah mempengaruhi perkembangan dunia bisnis khususnya di bidang e-
commerce. Terutama di tahun 2020, TikTok menjadi ruang khusus untuk bisnis. Merek
sangat bersemangat untuk menciptakan tren, dan memiliki komitmen untuk melayani dan
terhubung dengan komunitas sangatlah penting, TikTok for Business memiliki kemampuan
untuk meningkatkan interaksi dengan pengguna platform ini untuk mengembangkan merek
dalam bisnis. Tersedia berbagai fitur-fitur seperti efek merek AR, juga dikenal sebagai
pemindaian merek. Ini memungkinkan Anda mengembangkan kreativitas, menampilkan
suara dan gerak, membangun komunitas partisipatif dan inklusif, membentuk tren dan
budaya, serta memenuhi kebutuhan pasar dengan mudah. Tabel berikut menunjukkan hasil
kuesioner kepada responden Tabel 3.2 berikut ini:

Tabel 3.2 Hasil kuisioner responden penelitian
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Penilaian Responden
Petanyaan Sangat Setuju Setuju Netral Kurang Setuju  Tidak Setuju
J % J % J % J % J %

Tiktok memudahkan
customer dalam belanja
Tiktok lebih mudah untuk
diakses

Belanja di tiktok
harganya lebih terjangkau
Metode pembayaran di
tiktok sangat mudah di
Tiktok menawarkan
banyak promo menarik

31 258% 65 55% 18 15% 4 3,4% 1 0,8%

34  283% 55 47% 27 23% 2 1,7% 1 0,8%

19 1580% 52 433% 38 333% 8 6,7% 1 0,8%

15 12,50% 53 45% 41 342% 8 6,7% 2 1,7%

34 2830% 61 50,8% 16 15% 6 5% 1 0,8%

Secara umum responden banyak yang menggunakan aplikasi TikTok untuk berbelanja
online. Hingga 60% setuju bahkan sangat setuju bahwa TikTok dapat sebagai sarana ber-
belanja online dan meningkatkan sebuah brand bisnis. Berbagi fitur yang memberikan ken-
yamanan luar biasa bagi calon pelanggan, memudahkan customer tanpa harus datang ke su-
permarket untuk bisa mendapatkan barang atau produk yang mereka butuhkan dengan akses
yang mudah, pembayaran yang mudah dipahami serta menawarkan banyak promo.

Simpulan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial TikTok berpengaruh terhadap perkem-
bangan dunia bisnis terutama bidang e-commerce dengan data 120 responden diperoleh hasil,
dimana Tiktok mudah diakses, memudahkan customer untuk belanja online dengan metode
pembayaran yang mudah dipahami dengan banyak promo dan lebih terjangkau. Sesuai dengan
hasil purposive sampling dari questioner.
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