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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan Sistem Informasi Pemesanan dan Pengiriman 

Barang berbasis web di PT. Total Logistic. Sistem ini dirancang 

untuk mengatasi masalah dalam pengelolaan pengaduan konsumen, 

di mana data barang yang diterima dari customer melalui customer 

service masih dikelola secara manual, sehingga mudah hilang 

sebelum lanjut ke proses selanjutnya. Melalui analisis terhadap 

sistem yang berjalan saat ini, ditemukan bahwa diperlukan sebuah 

sistem informasi berbasis web yang dapat membantu mengatasi 

masalah ini dan meningkatkan efisiensi serta kepuasan konsumen. 

Rancangan ini menggunakan pendekatan pengembangan sistem 

yang melibatkan pembuatan Desain User Interface (UI) dan 

Prototype Aplikasi. Pengujian terhadap UI dan Prototype yang 

telah dikembangkan menunjukkan bahwa sistem berfungsi dengan 

baik dan memiliki tingkat keberhasilan yang valid. Dengan adanya 

sistem informasi berbasis web ini, PT. Total Logistic diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen dan 

meminimalisir risiko kehilangan data proses pengiriman barang 

konsumen. 
 

Kata kunci: Perancangan, Sistem Informasi, Pemesanan, Barang, Web. 

 

Abstract: The purpose of this research is to design and develop a Web-

based information system for ordering and delivering goods at PT. Total 

Logistic. This system is designed to address issues in managing consumer 

complaints, where data received from customers through customer 

service is still managed manually, making it easy to get lost before 

moving on to the next process. Through an analysis of the current system, 

it was found that a web-based information system is needed to help 

address this issue and improve efficiency and customer satisfaction. This 

design utilizes a system development approach involving the creation of 

User Interface (UI) Design and Application Prototype. Testing of the 

developed UI and Prototype shows that the system functions well and has 

a valid success rate. With this web-based information system, PT. Total 

Logistic is expected to improve the quality of customer service and 

minimize the risk of data loss the delivering goods of consumer process. 
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1 Pendahuluan (or Introduction) 

PT. Total Logistics merupakan salah satu perusahaan swasta yang melakukan proses pemesanan 

dan pengiriman paket yang berbentuk barang, yang mana saat ini masih dilakukan secara 

konvensional sehingga menyulitkan karyawan dalam melakukan pengolahan serta penginputan data. 

Selain itu, tidak adanya system tracking barang sehingga para customer tidak dapat mengetahui lokasi 

barang yang di kirim. 

Oleh karena itu, untuk mengatasi permasalahan-permasalahan diatas maka diperlukan suatu 

system informasi pemesanan dan pengiriman barang berbasis web pada PT. TOTAL LOGISTICS 

sehingga mempermudah karyawan dalam melakukan pengolahan data serta pihak customer dapat 

dengan mudah melakukan tracking barang 

Metode analisis dan perancangan menggunakan Unfield Modeling Language (UML) dan 

Prototype Aplikasi. Pengujian terhadap UI dan Prototype yang telah dikembangkan 

menunjukkan bahwa sistem berfungsi dengan baik dan memiliki tingkat keberhasilan yang 

valid. Dengan adanya sistem informasi berbasis web ini, PT. Total Logistic diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen dan meminimalisir risiko kehilangan data 

dalam proses pengaduan konsumen 

 

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review) 

Penelitian tentang Sistem Informasi Pengiriman Barang  pernah juga diambil dari studi kasus PT. 

Duta Transindo Pratama Surabaya yang berjudul "Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pengiriman Berbasis Web (Studi Kasus PT. Duta Transindo Pratama Surabaya)",  

mengidentifikasi bahwa diperlukan sistem yang dapat meningkatkan kinerja pelayanan dalam 

mencatat pengiriman barang, memeriksa biaya pengiriman, dan melacak status pengiriman 

barang. Sistem informasi pengiriman barang ini diharapkan dapat mengatasi tantangan yang 

dihadapi oleh PT Duta Transindo Pratama Surabaya, seperti terkomputerisasi nya pencatatan 

data pengiriman barang, kemampuan untuk memeriksa biaya pengiriman, dan pelacakan 

status barang kiriman. Untuk mengatasi masalah ini, penelitian ini mengembangkan sistem 

informasi berbasis web yang memungkinkan pihak perusahaan dalam melakukan baik pengiriman 

barang maupun pengolahan datanya. Penelitian menggunakan metode observasi, wawancara dan studi 

pustaka. PHP sebagai bahasa pemrograman, dan MySQL sebagai database. Sistem ini diuji 

menggunakan pengujian blackbox. Hasil dari penelitian ini adalah Sistem Informasi Pengiriman 

Berbasis Web yang mempermudah pihak perusahaan dalam melakukan pengiriman barang serta 

pengolahan datanya. 

Penelitian kedua yaitu berjudul “Perancangan Sistem  Informasi  Berbasis Web Untuk  

Mengelola  Aktivitas  Pengiriman Barang” menekankan bahwa pentingnya Informasi dan 

pengelolaan data dalam kegiatan logistik menjadi krusial untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan, salah satunya adalah aspek pengiriman barang, yang mana masih menggunakan 

metode manual dalam mencatat dan menyimpan data pengiriman barang, yang sering kali 
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menimbulkan masalah terkait akurasi dan kecepatan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk mengembangkan sistem informasi pengiriman barang berbasis web guna memfasilitasi 

pencatatan, penyimpanan, pengolahan, dan pelaporan data pengiriman barang dengan lebih 

cepat dan akurat. Sistem ini didesain menggunakan model Waterfall, yang melibatkan 

tahapan analisis kebutuhan, desain, pengkodean, dan pengujian. Hasilnya adalah aplikasi 

pengiriman barang berbasis web yang mampu mengelola data aktivitas pengiriman barang 

secara otomatis dan real-time. Sistem ini memungkinkan otomatisasi dalam pencatatan, 

penyimpanan, pengolahan, dan pelaporan data terkait pengiriman barang. Dengan adanya 

sistem ini, diharapkan dapat mengurangi kesalahan dalam pencatatan serta mempercepat 

proses input dan pencarian data terkait aktivitas pengiriman barang. Selain itu, dokumen-

dokumen pengiriman seperti surat jalan dan invoice juga dapat dibuat secara otomatis oleh 

sistem dan langsung dapat dicetak. 
 

3 Metode Penelitian (or Research Method) 

Dalam penulisan perancangan ini, terdapat beberapa jenis metode yang digunakan, dapat dilihat 

pada Gambar 1. 

 
Gambar 1 Diagram Alur Penelitian 

 

Berikut ini adalah penjelasan dari Diagram Alur diatas: 

a) Perancangan Sistem Awal 

Pada tahap ini dilakukan perencanaan sistem awal untuk menentukan sistem pada aplikasi berbasis 

web seperti apa yang akan dibuat dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan PT. Total 
Logistics. 

b) Identifikasi Masalah 

Tahap ini merupakan tahap di mana dilakukan identifikasi untuk mengetahui masalah-masalah yang 

terjadi pada PT. Total Logistics. 
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c) Pengumpulan Data  

1. Metode Observasi 

Metode ini dilakukan dengan cara survei dan pengamatan langsung pada PT. 

Total Logistics yang diharapkan dapat memperoleh data–data dan informasi. 

2. Metode Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara wawancara langsung kepada bagian Customer 

Service. Metode ini diharapkan dapat memperoleh informasi serta data–data yang 

tepat dan akurat.  

3. Metode Studi Pustaka 

Metode ini dilakukan dengan cara mempelajari buku–buku, mencari dan 

mempelajari sumber bacaan yang berkaitan dengan masalah yang diteliti, dan 

nantinya digunakan sebagai landasan dan acuan untuk menyusun skripsi ini. 
d) Perancangan Sistem   

Metode perancangan ini menggunakan beberapa proses dalam perancangan sistem yaitu use case 

digram, activity diagram, class diagram dan user intesrface untuk dibuat aplikasi selanjutnya.  

e) Pembuatan Sistem 

Pada tahap ini metode Pembuatan sistem pada aplikasi berbasis web yaitu menggunakan 

Bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocesor) dan MySQL sebagai Database.  

f) Metode Pengujian  

Tahap metode pengujian sistem merupakan kegiatan yang dilakukan setelah tahap 

perancangan sistem selesai dilaksanakan. Metode pengujian dilakukan dalam 

pengujian black box.  

 

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis) 

Perancangan adalah proses merancang atau mendesain sesuatu dengan tujuan untuk membuat 

sebuah sistem, produk, atau solusi yang memenuhi kebutuhan dan tujuan tertentu. Berikut ini adalah 

perancangan Sistem Informasi Pemesanan dan Pengiriman Barang Berbasis Web pada PT. Total 

Logistics: 

A. Perancangan UML 

 

Gambar 2 Class Diagram 
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Gambar 3 Use Case Diagram 
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Gambar 4 Activity Diagram Kelola User 
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Gambar 5 Activity Diagram Kelola Pesanan 
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Gambar 6 Activity Diagram Kelola Pemesanan Barang 
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Gambar 7 Activity Diagram Kelola Pembayaran 
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Gambar 8 Activity Diagram Kelola Laporan Pemesanan 

B. Implementasi 

 

Gambar 9 Login 

 
 

https://journal.binainternusa.org/index.php/jetcom
mailto:jetcom@gmail.com
mailto:jetcom@binainternusa.org


Journal of Engineering, Technology and 
Computing (JETCom) 
Volume 3, Nomor 3, November 2024: Pages 63-75 

 

E-ISSN: 2828-0512  
 
 

 

Copyright@November2022 /Publisher : Yayasan Bina Internusa Mabarindo 
URL : https://journal.binainternusa.org/index.php/jetcom  Email: jetcom@gmail.com or jetcom@binainternusa.org  

73  

 

Gambar 10 Menu Pembayaran 

 

 

Gambar 11 Menu Pesanan 

 

 
 

 
Gambar 12 Menu Pengiriman  
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Gambar 13 Menu Pemesanan  
 

 
Gambar 14 Menu Laporan 

5 Kesimpulan (or Conclusion) 

Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan sistem informasi pemesanan dan 

pengiriman barang berbasis web pada PT. Total Logistic. Rancangan ini menggunakan 

pendekatan pengembangan sistem yang melibatkan pembuatan Desain User Interface (UI) 

dan Prototype Aplikasi. Pengujian terhadap UI dan Prototype yang telah dikembangkan 

menunjukkan bahwa sistem berfungsi dengan baik dan memiliki tingkat keberhasilan yang 

valid. Dengan adanya sistem informasi berbasis web ini, PT. Total Logistic diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen dan meminimalisir risiko kehilangan data 

proses pengiriman barang konsumen. 
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