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jawab dalam penyaluran bantuan sosial di Indonesia. Proses pendataan,
Page : 42-51 identifikasi, monitoring serta keterbatasan aksesibilitas dan informasi

begitu sulit sehingga menyebabkan banyak warga yang tidak mengetahui
informasi mengenai bantuan sosial. Metode pengumpulan data yang
digunakan pada penelitian ini yaitu Metode Observasi, Metode
Wawancara dan Metode Studi Pustaka. Pada penelitian ini juga terdapat
pemodelan sistem dengan metode UML (Unifield Modeling Language)
serta PHP (Hypertext Prepocesor) sebagai bahasa pemrograman dan
MySQL sebagai Database yang digunakan untuk pengembangan “Sistem
Informasi Penerima Bantuan Sosial Masyarakat Berbasis Web Di
Kementerian Sosial Republik Indonesia” pada Kementerian Sosial
Republik Indonesia.
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Abstract: The Ministry of Social Affairs of the Republic of Indonesia is
responsible for implementing and overseeing domestic affairs within the
government to assist the President in governing the country in the social
sector and is accountable for the distribution of social assistance in
Indonesia. The process of data collection, identification, monitoring, as
well as limitations in accessibility and information is so challenging that
it causes many citizens to be unaware of information regarding social
assistance. The data collection methods used in this research are
Observation Method, Interview Method, and Literature Study Method.
This research also includes system modeling using the UML (Unified
Modeling Language) method as well as PHP (Hypertext Preprocessor) as
the programming language and MySQL as the Database used for the
development of the "Web-Based Social Assistance Recipient Information
System At The Ministry Of Social Affairs Of The Republic Of Indonesia”
at the Ministry of Social Affairs of the Republic of Indonesia..
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1 Pendahuluan (or Introduction)

Kementerian Sosial Republik Indonesia sebagai lembaga yang bertanggung jawab dalam
penyaluran bantuan sosial di Indonesia. Dengan adanya sistem pendataan yang berbasis web,
diharapkan dapat mempermudah proses pendataan, identifikasi penerima yang tepat, monitoring
pelaksanaan program, serta meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan data
bantuan sosial.

Permasalahan yang terjadi saat ini pada Kementrian Sosial RI yaitubelum menggunakan sistem
terkomputerisasi dalam kegiatannya seperti pada proses pendataan yang masih dilakukan dengan cara
mendatangilangsung masyarakat dan dicetak menggunakan kertas sehinggamembutuhkan waktu lama
dan sering hilang. Selanjutnya ketidakmampuanidentifikasi penerima yang tepat, sehingga terjadinya
risiko pemberian bantuan sosial yang tidak tepat sasaran. Selain itu, keterbatasan aksesibilitas dan
keterbatasan informasi yang menyebabkan masyarakat sering kali mengalami kesulitan dalam
mengakses informasi bantuan sosial yang tersedia, serta syarat yang ada untuk mendapatkannya.

Untuk mengatasi masalah diatas, penelitian ini bertujuan merancang dan mengembangkan sistem
informasi penerima bantuan sosial berbasis web pada Kementerian Sosial Republik Indonesia. Metode
analisis dan perancangan menggunakan Unfield Modeling Language (UML), yang mencakup
diagram use case, diagram aktivitas, serta diagram kelas. Penggunaan bahasa pemrograman PHP dan
MySQL sebagai basis data, serta pengujian dengan metode BlackBox, akan memastikan sistem
berfungsi sesuai harapan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses pemberian bantuan sosial
menjadi lebih mudah, akurat, dan terkomputerisasi.

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review)

Penelitian tentang penerima bantuan sosial pernah juga oleh M. Irsyad Rahmadani dan Effiyaldi
yang berjudul “Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi Pendataan Keluarga Penerima Manfaat
(KPM) Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) Pada Dinas Sosial Kota Jambi”, mengidentifikasi bahwa
masalah pendataan manual yang dihadapi oleh Dinas Sosial Kota Jambi, yang mana menyulitkan
pihak Dinas Sosial dalam mengolah data penerima bantuan sosial, sehingga sering terjadi human error
pada saat pemberian bantuan sosial kepada masyarakat atau dalam hal ini penerima. Untuk mengatasi
masalah tersebut perlu untuk merancang sebuah sistem informasi berbasis web untuk memperbaiki
proses-proses yang ada. Metode perancangan yang digunakan meliputi use case diagram, activity
diagram, dan class diagram, dengan hasil berupa rancangan sistem yang dapat diimplementasikan
oleh pihak terkait untuk meningkatkan efisiensi pendataan penerima bantuan sosial. Hasil dari
penelitian ini adalah sistem informasi Pendataan Keluarga Penerima Manfaat (KPM) Bantuan Pangan
Non Tunai (BPNT) berbasis web yang mempermudah segala proses-proses penyaluran dan
pemberian bantuan pangan non tunai pada Dinas Sosial.

Penelitian kedua dilakukan oleh Anggriani, S. S., Triyanto, W. A., & Fithri, D. L. berjudul
“Sistem Informasi Pemberian Bantuan Sosial Di Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan,
Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana (P3AP2KB) Kabupaten
Kudus Berbasis Web Menggunakan Notifikasi SMS”, menekankan bahwa pentingnya sebuah sistem
yang dapat memudahkan Pihak Dinas Sosial P3AP2KB Kabupaten Kudus dalam memberikan
bantuan sosial kepada warga yang berhak menerima bantuan tersebut khususnya pada pemberian
santunan kematian, santunan anak yatim dan bantuan sosial bedah rumah. Selain itu juga dapat
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membantu masyarakat Kabupaten Kudus yang akan mengajukan bantuan sosial ke Dinas Sosial
P3AP2KB. Dalam penelitian ini menggunakan metode observasi dan wawancara dengan pihak Dinas
Sosial P3AP2KB Kabupaten Kudus. Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian
ini adalah pengembangan sistem Waterfall dengan tahapan tahapannya adalah Investigasi, Analisis
Sistem, Desain, Implementasi, Maintenance. Perancangan sistem informasi yang digunakan adalah
Flow of Document (FOD) dan Unified Modelling Language (UML) yang diharapkan dapat
menghasilkan rancangan sistem baru yang lebih baik dan dapat menyelesaikan permasalahan yang
ada.

3 Metode Penelitian (or Research Method)

Dalam penulisan perancangan ini, terdapat beberapa jenis metode yang digunakan, dapat dilihat
pada Gambar 1.

Perencanaan

Sistem Awal
Identifikasi
mMasalahn

Pengumpulan data
a. Observasi
b. Wawancara
c. Studi Pustak.a

Perancangan Sistem
a umML
b Normalisasi

[ J
=
[ ]
[ ]

Pembuatan Sistem
a. Coding PHP
b. Basis data MY SQL

Pengujian Blackbox

Gambar 1 Diagram Alur Penelitian

Berikut ini adalah penjelasan dari Diagram Alur diatas:

a) Perancangan Sistem Awal
Pada tahap ini dilakukan perencanaan sistem awal untuk menentukan sistem pada aplikasi berbasis
web seperti apa yang akan dibuat dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan Kementerian Sosial
Republik Indonesia.

b) Identifikasi Masalah
Tahap ini merupakan tahap di mana dilakukan identifikasi untuk mengetahui masalah-masalah yang
terjadi pada Kementerian Sosial Republik Indonesia..

c) Pengumpulan Data

1. Metode Observasi

Observasi dilakukan dengan cara meninjau dan mengamati obyek secara langsung dan
memahami kesimpulan dari keadaan yang terjadi pada sumber yang diteliti di
Kementerian Sosial Republik Indonesia.

2. Metode Wawancara
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Pada metode wawancara ini pengumpulan data yang dilakukan adalah melakukan proses
tanya jawab secara langsung dengan sumber data.

3. Metode Studi Pustaka

Metode ini dilakukan dengan cara mempelajari buku—buku, mencari dan mempelajari
sumber bacaan yang berkaitan dengan masalah yang diteliti, dan nantinya digunakan
sebagai landasan dan acuan untuk menyusun skripsi ini.
d) Perancangan Sistem
Metode perancangan ini menggunakan beberapa proses dalam perancangan sistem yaitu use case
digram, activity diagram, class diagram dan user interface untuk dibuat aplikasi selanjutnya.

e) Pembuatan Sistem

Pada tahap ini metode Pembuatan sistem pada aplikasi berbasis web yaitu menggunakan
Bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocesor) dan MySQL sebagai Database.

f) Metode Pengujian

Tahap Metode Pengujian sistem merupakan kegiatan yang dilakukan setelah tahap
perancangan dan pembuatan sistem selesai dilaksanakan. Metode pengujian dilakukan
dengan menggunakan pengujian Blackbox.

4  Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis)

Perancangan adalah proses merancang atau mendesain sesuatu dengan tujuan untuk membuat
sebuah sistem, produk, atau solusi yang memenuhi kebutuhan dan tujuan tertentu. Berikut ini adalah
perancangan Sistem Informasi Penerima Bantuan Sosial berbasis web pada Kementerian Sosial
Republik Indonesia:

A. Perancangan UML

Pendataan_Mandiri

Pengumuman_Informasi

no_pengumuman

judul_kegiatan

file

no_pendataan
nik
nama_lengkap
jenis_kelamin
umur
alamat_rumah
provinsi
kabupaten/kota
kecamatan
keluharan/desa

penghasilan

Penerima_Bansos

Laporan

id_laporan
tgl_laporan
id_monitoring

jumiah_bantuan

status_bantuan

no_penerima
nik
nama_lengkap
jenis_kelamin
unmur
alamat_rumah
provinsi
kabupaten/kota
kecamatan
keluharan/desa
penghasilan

status

Monitoring

id_monitoring
tgl_monitoring
no_penerima
nik
nama_lengkap

jumlah_bantuan

status_bantuan

Gambar 2 Class Diagram
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Monitoring Pelakasaan
Program

Log Out

Gambar 3 Use Case Diagram

Sistem \Warga

Menampilkan Melihat Pengumuman
Pengumuman Informasi Informasi

.

Gambar 4 Activity Diagram Pengumuman
Informasi
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Wamga Sistem

Menampilkan Halaman
Login > [ Utama ]

[ Kirim Form Pendataan ] »
Menampilkan Data Terk
i mpil ata Terkirim

Gambar 5 Activity Diagram Pendataan Mandiri

Unit Kerja Sistem Warga

[ Klik Terima / Tolak } %@E’Bnﬂm Data Taﬂ(i'i'n) ( Log In ]

Memilih Menu Penerima
Bantuan Sosial

Manampilkan Daftar Hasil Melihat Hasil Penerima
Penerima Bantuan Sesial Bantuan Sosial

Gambar 6 Activity Diagram Penerima Bansos
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Menampilkan Data
"Penerima Bantuan Sosial
Sudah Menerima Bantuan™

Gambar 7 Activity Diagram Monitoring Pelaksanaan
Program

LUPT Sistem Mentar Sosial

Menampilkan Halaman
( Log n }{ Utama

Menampilkan Data
aporan Terkirim ( Logn ]

Membuka Menu Laporan

Menampilkan Hasi
o )e—[ Melihat Hasil Laporan j

Gambar 8 Activity Diagram Laporan

Copyright@November2024 /Publisher : Yayasan Bina Internusa Mabarindo
URL : https://journal.binainternusa.org/index.php/jetcom Email: jetcom@gmail.com or jetcom@binainternusa.org



https://journal.binainternusa.org/index.php/jetcom
mailto:jetcom@gmail.com
mailto:jetcom@binainternusa.org

Journal of Engineering, Technology and E-ISSN:2828-0512
Computing (JETCom)

Volume 3, Nomor 3, November 2024: Pages 42-51

B. Implementasi

\

KEMENTERIAN SOSIAL
REPUBLIK INDONESIA

Username
107976707010°0 4

Password

99999999

Gambar 9 Login

Mandiri P ima Bansos Monitoring Laporan

Dashboard

&7 Welcome to the Kementrian Sosial Dashboard! g

TOTAL USERS DATA ENTRIES ALERTS
150 1,024 3

Recent Activities Recent Data Entries
User John Doe updated his profile 1] Entry Name Status
New data entry added by Admin 1 Data Entry 1
System alert generated 2 Data Entry 2
Pending request approved 3 Data Entry 3

Gambar 10 Menu Dashboard Warga

L)
'? Kementrian Sosial Republik Indonesia

Pengumuman Informasi  Pendataan Mandiri Penerima Bansos Monitoring Laporan

Pengumuman Informasi

No Pengumuman Judul Kegiatan File

Telusuri..  Tidak ada berkas dipilih.

Gambar 11 Menu Pengumuman Informasi
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(]
‘g Kementrian Sosial Republik Indonesia Logout

i

Pengumuman Informasi Penclataan Mandiri  Penerima Bansos  Monitoring  Laporan

Pengumuman Informasi

Ne Judul Kegiatan File

PI240001 Penerima Bantuan Sosial Lihat File
Gambar 12 Menu Pengumuman Informasi Bagian Warga

‘é Kementrian Sosial Republik Indonesia

Pengumuman Informasi Pendataan Mandiri Penerima Bansos Monitoring Laporan

Pendataan Mandiri

No Pendataan * Jenis Kelamin *

Pilih Jenis Kelamin

NIK * Umur *

Nama Lengkap * Alamat Rumah *

Gambar 13 Menu Pendataan Mandiri

.
‘& Kementrian Sosial Republik Indonesia

Informasi Mandiri Penerima Bansos Monitoring Laporan

Penerima Bansos

m} No Penerima NIK Nama Lengkap Jenis Kelamin Umur Alamat Rumah Status
(m] CP240001 3175094212930003 Manda Rawles Perempuan 25 JI. Kemuning Raya No. 19 Diterima
O CP240002 31760512980003 Nicholas Saputra Laki-laki 26 JI. Mawar no. 1 Diterima
O CP240003 1234567891011121 Joko Santoso Laki-laki 34 jl bawah bombay no 17 Diterima
o CP240004 1234567891011321 Sujirman Laki-laki 45 Desa Anyer Blok. O 15 Diterima
O CP240005 3456123467893452 Supijo Laki-laki 40 JI. Pantai Selatan No. 13 Diterima
[m] CP240006 2314765432140003 Suharti Perempuan 38 JI. Lempuyang 1 Diterima
(m] CP240007 6785453416170003 Indah § Perempuan 39 Kav 46 Blok K Ditolak
m] CP240008 5346123478656565 Anwar Laki-laki 45 J.Onot Ditolak
(m] CP240009 7890000345673212 Parti Perempuan 60 JI lkan hias Diterima
O CP240010 7766554433221100 Alvin Laki-laki 55 jl.Bola 1no. 3 Diterima
O CP240011 2323787899990001 Sidig Laki-laki 75 JI. Sambiroto Ditolak
o CP240012 2890723019670005 Yoga Laki-laki 47 J. Bakso 1 Ditolak
O CP240013 3456123489760007 Nunik Perempuan 51 Jl. angkasa 9 Diterima
O CP240014 8900345912340003 Santi Perempuan 48 JI. Melati No. 12 Ditolak
[m] CP240015 6677543212340005 Jaka Laki-laki 56 Jl. Keraton Diterima
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Gambar 14 Menu Penerima Bansos

=¢ Kementrian Sosial Republik Indonesia
Pengumuman Informasi Pendataan Mandiri Penerima Bansos Monitoring Laporan
Laporan
FromDate  ppy/pb /1rte ] ToDate  hh /b e ]

ID Laporan Tanggal Laporan D Menitoring Jumlah Bantuan Status Bantuan

LP240001 22/08/2024 MP240001 Rp 3.000.000 diterima
LP240002 22/08/2024 MP240002 Rp 3.000.000 diterima
LP240004 22/08/2024 MP240003 Rp 3.000.000 diterima
LP240005 22/08/2024 MP240004 Rp 3.000.000 diterima
LP240006 22/08/2024 MP240005 Rp 3.000.000 diterima
LP240007 22/08/2024 MP240006 Rp 3.000.000 diterima
LP240008 22/08/2024 MP240009 Rp 2.500.000 diterima
LP240009 22/08/2024 MP240010 Rp 2.500.000 diterima
LP240010 22/08/2024 MP240013 Rp 3.000.000 diterima
LP240011 22/08/2024 MP240015 Rp 3.000.000 diterima
LP240012 22/08/2024 MP240016 Rp 2.500.000 diterima
LP240013 22/08/2024 MP240019 Rp 3.000.000 diterima
LP240014 22/08/2024 MP240021 Rp 3.000.000 diterima

Gambar 15 Menu Laporan

5 Kesimpulan (or Conclusion)

Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan sistem informasi penerima bantuan sosial
berbasis web pada Kementerian Sosial Republik Indonesia. Metode analisis dan perancangan
menggunakan Unfield Modeling Language (UML), antara lain diagram use case, diagram aktivitas,
serta diagram kelas. Penggunaan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai basis data, serta
pengujian dengan metode Black Box, akan memastikan sistem berfungsi sesuai harapan. Hasilnya
menunjukkan bahwa sistem ini mampu memudahkan pihak dinas sosial untuk melakukan pendaftaran,
pendataan dan pemberian bantuan sosial kepada masyarakat, serta meningkatkan efisiensi dan akurasi
dalam melakukan pengelolaan data penerima bantuan sosial.
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