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Abstrak: Kementerian Sosial Republik Indonesia adalah kementerian 

yang mempunyai tugas menyelenggarakan dan membidangi urusan dalam 

negeri di dalam pemerintahan untuk membantu Presiden dalam 

penyelenggaraan pemerintahan negara di bidang sosial dan bertanggung 

jawab dalam penyaluran bantuan sosial di Indonesia. Proses pendataan, 

identifikasi, monitoring serta keterbatasan aksesibilitas dan informasi 

begitu sulit sehingga menyebabkan banyak warga yang tidak mengetahui 

informasi mengenai bantuan sosial. Metode pengumpulan data yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu Metode Observasi, Metode 

Wawancara dan Metode Studi Pustaka. Pada penelitian ini juga terdapat 

pemodelan sistem dengan metode UML (Unifield Modeling Language) 

serta PHP (Hypertext Prepocesor) sebagai bahasa pemrograman dan 

MySQL sebagai Database yang digunakan untuk pengembangan “Sistem 

Informasi Penerima Bantuan Sosial Masyarakat Berbasis Web Di 

Kementerian Sosial Republik Indonesia” pada Kementerian Sosial 

Republik Indonesia. 
 

Kata kunci: Sistem Informasi, Bantuan Sosial, PHP, MySQL, 

Kementerian Sosial Republik Indonesia. 

 

Abstract: The Ministry of Social Affairs of the Republic of Indonesia is 

responsible for implementing and overseeing domestic affairs within the 

government to assist the President in governing the country in the social 

sector and is accountable for the distribution of social assistance in 

Indonesia. The process of data collection, identification, monitoring, as 

well as limitations in accessibility and information is so challenging that 

it causes many citizens to be unaware of information regarding social 

assistance. The data collection methods used in this research are 

Observation Method, Interview Method, and Literature Study Method. 

This research also includes system modeling using the UML (Unified 

Modeling Language) method as well as PHP (Hypertext Preprocessor) as 

the programming language and MySQL as the Database used for the 

development of the "Web-Based Social Assistance Recipient Information 

System At The Ministry Of Social Affairs Of The Republic Of Indonesia" 

at the Ministry of Social Affairs of the Republic of Indonesia.. 
 

 

Keywords: System Information, Social Assistance, PHP, MySQL, The 

Ministry of Social Affairs of the Republic of Indonesia. 
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1 Pendahuluan (or Introduction) 

Kementerian Sosial Republik Indonesia sebagai lembaga yang bertanggung jawab dalam 

penyaluran bantuan sosial di Indonesia. Dengan adanya sistem pendataan yang berbasis web, 

diharapkan dapat mempermudah proses pendataan, identifikasi penerima yang tepat, monitoring 

pelaksanaan program, serta meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan data 

bantuan sosial. 

Permasalahan yang terjadi saat ini pada Kementrian Sosial RI yaitu belum menggunakan sistem 

terkomputerisasi dalam kegiatannya seperti pada proses pendataan yang masih dilakukan dengan cara 

mendatangi langsung masyarakat dan dicetak menggunakan kertas sehingga membutuhkan waktu lama 

dan sering hilang. Selanjutnya ketidakmampuan identifikasi penerima yang tepat, sehingga terjadinya 

risiko pemberian bantuan sosial yang tidak tepat sasaran. Selain itu, keterbatasan aksesibilitas dan 

keterbatasan informasi yang menyebabkan masyarakat sering kali mengalami kesulitan dalam 

mengakses informasi bantuan sosial yang tersedia, serta syarat yang ada untuk mendapatkannya. 

Untuk mengatasi masalah diatas, penelitian ini bertujuan merancang dan mengembangkan sistem 

informasi penerima bantuan sosial berbasis web pada Kementerian Sosial Republik Indonesia. Metode 

analisis dan perancangan menggunakan Unfield Modeling Language (UML), yang mencakup 

diagram use case, diagram aktivitas, serta diagram kelas. Penggunaan bahasa pemrograman PHP dan 

MySQL sebagai basis data, serta pengujian dengan metode BlackBox, akan memastikan sistem 

berfungsi sesuai harapan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses pemberian bantuan sosial 

menjadi  lebih mudah, akurat, dan terkomputerisasi. 

 

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review) 

Penelitian tentang penerima bantuan sosial pernah juga oleh M. Irsyad Rahmadani dan Effiyaldi 

yang berjudul “Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi Pendataan Keluarga Penerima Manfaat 

(KPM) Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT) Pada Dinas Sosial Kota Jambi”,  mengidentifikasi bahwa 

masalah pendataan manual yang dihadapi oleh Dinas Sosial Kota Jambi, yang mana menyulitkan 

pihak Dinas Sosial dalam mengolah data penerima bantuan sosial, sehingga sering terjadi human error 

pada saat pemberian bantuan sosial kepada masyarakat atau dalam hal ini penerima. Untuk mengatasi 

masalah tersebut perlu untuk merancang sebuah sistem informasi berbasis web untuk memperbaiki 

proses-proses yang ada. Metode perancangan yang digunakan meliputi use case diagram, activity 

diagram, dan class diagram, dengan hasil berupa rancangan sistem yang dapat diimplementasikan 

oleh pihak terkait untuk meningkatkan efisiensi  pendataan penerima bantuan sosial. Hasil dari 

penelitian ini adalah sistem informasi  Pendataan Keluarga Penerima Manfaat (KPM) Bantuan Pangan 

Non Tunai (BPNT) berbasis web yang mempermudah segala proses-proses penyaluran dan 

pemberian bantuan pangan non tunai pada Dinas Sosial. 

Penelitian kedua dilakukan oleh Anggriani, S. S., Triyanto, W. A., & Fithri, D. L. berjudul 

“Sistem Informasi Pemberian Bantuan Sosial Di Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan, 

Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana (P3AP2KB) Kabupaten 

Kudus Berbasis Web Menggunakan Notifikasi SMS”, menekankan bahwa pentingnya sebuah sistem 

yang dapat memudahkan Pihak Dinas Sosial P3AP2KB Kabupaten Kudus dalam memberikan 

bantuan sosial kepada warga yang berhak menerima bantuan tersebut khususnya pada pemberian 

santunan kematian, santunan anak yatim dan bantuan sosial bedah rumah. Selain itu juga dapat 
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membantu masyarakat Kabupaten Kudus yang akan mengajukan bantuan sosial ke Dinas Sosial 

P3AP2KB. Dalam penelitian ini menggunakan metode observasi dan wawancara dengan pihak Dinas 

Sosial P3AP2KB Kabupaten Kudus. Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah pengembangan sistem Waterfall dengan tahapan tahapannya adalah Investigasi, Analisis 

Sistem, Desain, Implementasi, Maintenance. Perancangan sistem informasi yang digunakan adalah 

Flow of Document (FOD) dan Unified Modelling Language (UML) yang diharapkan dapat 

menghasilkan rancangan sistem baru yang lebih baik dan dapat menyelesaikan permasalahan yang 

ada. 
 

3 Metode Penelitian (or Research Method) 

Dalam penulisan perancangan ini, terdapat beberapa jenis metode yang digunakan, dapat dilihat 

pada Gambar 1. 

 
Gambar 1 Diagram Alur Penelitian 

 

Berikut ini adalah penjelasan dari Diagram Alur diatas: 

a) Perancangan Sistem Awal 

Pada tahap ini dilakukan perencanaan sistem awal untuk menentukan sistem pada aplikasi berbasis 

web seperti apa yang akan dibuat dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan Kementerian Sosial 

Republik Indonesia. 

b) Identifikasi Masalah 

Tahap ini merupakan tahap di mana dilakukan identifikasi untuk mengetahui masalah-masalah yang 
terjadi pada Kementerian Sosial Republik Indonesia.. 

c) Pengumpulan Data  

1. Metode Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara meninjau dan mengamati obyek secara langsung dan 

memahami kesimpulan dari keadaan yang terjadi pada sumber yang diteliti di 

Kementerian Sosial Republik Indonesia. 

2. Metode Wawancara 
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Pada metode wawancara ini pengumpulan data yang dilakukan adalah melakukan proses 

tanya jawab secara langsung dengan sumber data.  

3. Metode Studi Pustaka 

Metode ini dilakukan dengan cara mempelajari buku–buku, mencari dan mempelajari 

sumber bacaan yang berkaitan dengan masalah yang diteliti, dan nantinya digunakan 

sebagai landasan dan acuan untuk menyusun skripsi ini. 

d) Perancangan Sistem   

Metode perancangan ini menggunakan beberapa proses dalam perancangan sistem yaitu use case 

digram, activity diagram, class diagram dan user interface untuk dibuat aplikasi selanjutnya.  

e) Pembuatan Sistem 

Pada tahap ini metode Pembuatan sistem pada aplikasi berbasis web yaitu menggunakan 

Bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocesor) dan MySQL sebagai Database.  

f) Metode Pengujian  

Tahap Metode Pengujian sistem merupakan kegiatan yang dilakukan setelah tahap 

perancangan dan pembuatan sistem selesai dilaksanakan. Metode pengujian dilakukan 

dengan menggunakan pengujian Blackbox.  

 

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis) 

Perancangan adalah proses merancang atau mendesain sesuatu dengan tujuan untuk membuat 

sebuah sistem, produk, atau solusi yang memenuhi kebutuhan dan tujuan tertentu. Berikut ini adalah 

perancangan Sistem Informasi Penerima Bantuan Sosial berbasis web pada Kementerian Sosial 

Republik Indonesia: 
 

A. Perancangan UML 

 

Gambar 2 Class Diagram 
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Gambar 3 Use Case Diagram 

 
Gambar 4 Activity Diagram Pengumuman 

Informasi 
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Gambar 5 Activity Diagram Pendataan Mandiri 

 

 
Gambar 6 Activity Diagram Penerima Bansos  
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Gambar 7 Activity Diagram Monitoring Pelaksanaan 

Program 
 

 

Gambar 8 Activity Diagram Laporan 
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B. Implementasi 

 

Gambar 9 Login 
 

 
Gambar 10 Menu Dashboard Warga 
 

 

Gambar 11 Menu Pengumuman Informasi 
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Gambar 12 Menu Pengumuman Informasi Bagian Warga 

 
 

 
Gambar 13 Menu Pendataan Mandiri  
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Gambar 14 Menu Penerima Bansos  

 

 
 

 
Gambar 15 Menu Laporan 

 

5 Kesimpulan (or Conclusion) 

Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan sistem informasi penerima bantuan sosial 

berbasis web pada Kementerian Sosial Republik Indonesia. Metode analisis dan perancangan 

menggunakan Unfield Modeling Language (UML), antara lain diagram use case, diagram aktivitas, 

serta diagram kelas. Penggunaan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai basis data, serta 

pengujian dengan metode Black Box, akan memastikan sistem berfungsi sesuai harapan. Hasilnya 

menunjukkan bahwa sistem ini mampu memudahkan pihak dinas sosial untuk melakukan pendaftaran, 

pendataan dan pemberian bantuan sosial kepada masyarakat, serta meningkatkan efisiensi dan akurasi 

dalam melakukan pengelolaan data penerima bantuan sosial. 
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