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Abstrak: Pusat Informasi dan Konseling Remaja (PIK-R) di SMA 

Negeri 1 Bekasi memiliki peran penting dalam memberikan layanan 

konseling kepada siswa, namun saat ini menghadapi sejumlah masalah. 

Kesulitan dalam mengorganisir pesan curhat dari siswa, ketiadaan sistem 

terkomputerisasi, serta lambatnya pembuatan laporan bimbingan adalah 

tantangan utama yang perlu diatasi. Kondisi ini menghambat efisiensi 

layanan konseling yang seharusnya berjalan lebih cepat dan terstruktur. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem 

informasi berbasis web yang mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan 

bimbingan konseling di PIK-R. Dengan memanfaatkan metode 

pemodelan seperti Unified Modeling Language (UML) berupa Usecase 

Diagram, Activity Diagram, Class Diagram serta normalisasi data untuk 

menjaga konsistensi dan efisiensi penyimpanan, sistem ini dirancang agar 

dapat memberikan solusi yang efektif. Pengembangan sistem 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel, 

serta basis data MySQL yang diimplementasikan menggunakan 

pendekatan Waterfall. Pengujian sistem dilakukan dengan metode 

BlackBox untuk memastikan semua fitur berfungsi sesuai kebutuhan. 

Dengan adanya sistem informasi ini, diharapkan proses bimbingan 

konseling akan menjadi lebih terorganisir, data siswa lebih mudah 

diakses dan dikelola, serta pembuatan laporan dapat dilakukan dengan 

lebih cepat dan akurat. 

 

Kata kunci: Laravel, SMA Negeri 1 Bekasi, MySQL, Waterfall, Sistem 

Informasi. 

 

Abstract: The Youth Information and Counseling Center (PIK-R) at SMA 

Negeri 1 Bekasi plays an important role in providing counseling services 

to students, but it is currently facing several challenges. Difficulties in 

organizing student counseling messages, the absence of a computerized 

system, and slow report generation are the main issues that need to be 

addressed. These conditions hinder the efficiency of counseling services, 

which should be faster and more structured. Therefore, this research 

aims to design a web-based information system that can improve the 

management efficiency of counseling services at PIK-R. Utilizing 

modeling methods such as Unified Modeling Language (UML) in the 

form of Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and 
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data normalization to maintain consistency and storage efficiency, this 

system is designed to provide an effective solution. The system is 

developed using the PHP programming language with the Laravel 

framework and a MySQL database, following the Waterfall approach. 

System testing is carried out using the BlackBox method to ensure all 

features function as required. With this information system, it is expected 

that the counseling process will become more organized, student data 

will be more easily accessed and managed, and report generation can be 

done more quickly and accurately. 

 

Keywords: Laravel, SMA Negeri 1 Bekasi, MySQL, Waterfall, 

Information System. 
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1 Pendahuluan (or Introduction) 

Kemajuan sistem infromasi di era modern telah mempengaruhi berbagai aspek kehidupan 

manusia secara signifikan, termasuk dalam bidang pendidikan. Teknologi informasi menjadi salah 

satu elemen yang paling berpengaruh, terutama dalam mempermudah dan meningkatkan efisiensi 

berbagai proses. Dalam konteks Bimbingan dan Konseling di sekolah, teknologi ini memberikan 

peluang untuk menyederhanakan pengelolaan data serta memperbaiki kualitas layanan. 

Pusat Informasi dan Konseling Remaja (PIK-R) di SMA Negeri 1 Bekasi merupakan sebuah 

program intrakurikuler yang beriringan dengan OSIS, bertujuan untuk mendukung pertumbuhan siswa 

dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk pengembangan pribadi dan karier. Namun, PIK-R 

menghadapi kendala dalam mengelola sesi curhat siswa yang disampaikan melalui media sosial. 

Pesan-pesan tersebut sering kali tidak terorganisir dengan baik, sehingga menyulitkan pencarian data 

konseling. Selain itu, sistem yang digunakan belum terkomputerisasi, dan pembuatan laporan 

bimbingan masih lambat. 

Untuk mengatasi berbagai permasalahan diatas maka dirancanglah sebuah sistem informasi 

konseling berbasis website.  Sistem informasi ini menggunakan metode waterfall sebagai metode 

pembuatanya, lalu PHP sebagai bahasa pemrograman dengan Laravel sebagai framework. Sistem 

informasi ini dimodelkan dengan pemodelan UML dan menggunakan MySQL sebagai databasenya. 

 

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review) 

Penelitian mengenai konseling pernah dilakukan oleh Wawan Aldi Wahyu Setiawan, Fuaida 

Nabyla, dan Fathulloh dari Universitas Peradaban, berjudul "Sistem Informasi Bimbingan Konseling 

Berbasis Web Menggunakan PHP dan MySQL di SMK Nurul Huda NU Paguyangan." Latar belakang 

penelitian ini adalah kebutuhan SMK Nurul Huda NU Paguyangan untuk memperbaiki efisiensi 

dalam pengelolaan bimbingan dan konseling siswa, yang sebelumnya dilakukan secara manual. Untuk 

mengatasi masalah ini, penelitian ini merancang dan mengimplementasikan sistem informasi berbasis 

web yang menggunakan PHP dan MySQL. Sistem ini bertujuan untuk mempermudah pengolahan 

data siswa, absensi, kasus pelanggaran, dan konseling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

informasi yang dikembangkan dapat membantu guru BK dalam mengelola kegiatan bimbingan 
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konseling secara lebih efektif, serta memberikan kemudahan bagi siswa dalam berinteraksi dengan 

guru BK. 

Penelitian kedua dilakukan oleh Ashabul Kahfi Rajab, Dr. Syamsurijal, M.T., dan Dr. Satria 

Gunawan Zain, M.T. dari Universitas Negeri Makassar dengan judul "Pengembangan Sistem 

Informasi Bimbingan dan Konseling di SMK Negeri 2 Makassar." Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 

masalah pengolahan data bimbingan dan konseling yang masih dilakukan secara manual di SMK 

Negeri 2 Makassar, yang berpotensi menyebabkan kehilangan data dan kesulitan dalam mencari 

informasi kasus siswa. Untuk mengatasi masalah tersebut, dikembangkan sistem informasi berbasis 

web yang bertujuan mempermudah guru dalam mengelola data siswa dan memberikan akses yang 

lebih baik kepada pihak terkait seperti orang tua siswa. Metode penelitian yang digunakan adalah 

model Prototype dengan empat tahap utama: analisis kebutuhan, perancangan dan pembuatan 

prototype, evaluasi prototype, dan produk akhir. Uji validasi perangkat lunak dilakukan oleh dua ahli, 

yang memberikan nilai rata-rata 4,9, menandakan kevalidan sistem. Selain itu, pengujian pada aspek 

praktis dan efektif dengan melibatkan 30 responden menunjukkan rata-rata nilai 96% untuk aspek 

praktis dan 95% untuk aspek efektif, menandakan bahwa sistem ini sangat praktis dan efektif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang dikembangkan berhasil meningkatkan efisiensi 

dalam pengelolaan data bimbingan dan konseling, serta memudahkan pencatatan, monitoring, dan 

evaluasi pelanggaran siswa. 

 

3 Metode Penelitian (or Research Method)  

Metode Waterfall ialah pendekatan pengembangan perangkat lunak yang mengikuti urutan 

langkah-langkah yang terstruktur dan berurutan. Dimulai dari tahap perencanaan, kemudian desain, 

implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan. Setiap tahap harus selesai sebelum melanjutkan ke 

tahap berikutnya, dan perubahan biasanya sulit dilakukan setelah tahap tertentu selesai. Ini seperti 

aliran air terjun yang bergerak dari atas ke bawah tanpa kembali ke atas. Adapun tahapan dari metode 

Waterfall bisa dilihat di gambar 1 berikut: 

 

 
Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall 

 

Berikut ini adalah penjelasan dari metode waterfall: 

a) Analisa Kebutuhan  

Pada tahap analisa kebutuhan, dilakukan identifikasi masalah dan pengumpulan informasi 

untuk memahami apa yang dibutuhkan sistem. Ini melibatkan wawancara dengan staf PIK-R 

dan siswa, serta observasi proses yang ada untuk mengetahui kekurangan dan area perbaikan. 

Dokumentasi yang ada juga ditinjau untuk mendukung analisis kebutuhan. 

b) Desain Program  
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Desain program mencakup pembuatan model sistem dengan menggunakan UML untuk 

menggambarkan bagaimana sistem akan berfungsi. Ini termasuk merancang struktur database 

menggunakan normalisasi data untuk efisiensi penyimpanan, serta mendesain antarmuka 

pengguna agar mudah digunakan oleh staf dan siswa. 

c) Implementasi (Coding)  

Pada tahap implementasi, desain sistem diubah menjadi kode program yang sebenarnya. Ini 

melibatkan pengembangan sistem menggunakan PHP dengan Laravel dan MySQL sesuai 

dengan desain. Komponen sistem diintegrasikan untuk memastikan semuanya berfungsi 

bersama dengan baik. 

d) Pengujian  

Tahap pengujian bertujuan memastikan sistem berfungsi dengan baik. Ini melibatkan 

pengujian fungsional menggunakan metode BlackBox untuk memeriksa fitur-fitur sistem, 

serta pengujian kinerja dan keamanan untuk memastikan sistem bekerja dengan efisien dan 

aman. 

e) Pemeliharaan (Support)  

Pemeliharaan dilakukan setelah sistem diluncurkan untuk menjaga kualitas dan kinerja. Ini 

termasuk memberikan dukungan teknis, melakukan pembaruan sistem, dan mengumpulkan 

umpan balik dari pengguna untuk melakukan perbaikan dan penyesuaian yang diperlukan. 

 

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis) 

Perancangan adalah proses membuat rencana atau model untuk suatu sistem atau produk sebelum 

dibangun atau dikembangkan. Ini melibatkan definisi kebutuhan, pembuatan desain, dan spesifikasi 

yang harus dipenuhi untuk mencapai tujuan yang diinginkan.. Berikut ini adalah perancangan Sistem 

Informasi Konseling PIK-R berbasis Web pada SMA Negeri 1 Bekasi: 

A. Perancangan UML 

 

 
Gambar 2 Class Diagram 
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        Gambar 3 Use Case Diagram 

 

Gambar 4 Activity Diagram Input Jadwal Bimbingan 
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Gambar 5 Activity Diagram Bimbingan Konseling 

 

 
Gambar 6 Activity Diagram Input Umpan Balik 
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Gambar 7 Activity Diagram Input Laporan 

 

 
Gambar 8 Activity Diagram Input Evaluasi 

 

B. Implementasi 
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Gambar 9 Login 

 

 
Gambar 10 Dashboard Siswa 

 

 
Gambar 11 Dashboard Pengurus PIK-R 
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Gambar 12 Dashboard Kepala Sekolah 

 

 

5 Kesimpulan (or Conclusion) 

Penelitian ini berhasil merancang Sistem Informasi Konseling berbasis web untuk Pusat 

Informasi dan Konseling Remaja (PIK-R) di SMA Negeri 1 Bekasi, menggunakan metode Waterfall 

dengan PHP dan Laravel serta basis data MySQL. Sistem ini mengatasi masalah konseling siswa, 

pengelolaan data, dan pembuatan laporan yang sebelumnya dilakukan secara manual dan lambat. 

Dengan pemodelan menggunakan UML dan pengujian BlackBox, sistem ini meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas proses bimbingan konseling, memungkinkan akses data yang lebih mudah, serta 

mempercepat dan memperakurat pembuatan laporan. 
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