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Abstrak: Kopi Bar Depok adalah salah satu kafe yang masih
Received: 2024-06-17 menjalankan bisnisnya dengan sistem manual. Oleh karena itu, terdapat
Revised: 2024-06-30 beberapa permasalahan, terutama pada proses transaksi di kafe ini. Media
Accepted: 2024-07-20 yang digunakan untuk transaksi masih berupa kertas, dan data-data juga
masih disimpan dalam bentuk fisik, sehingga rawan terjadi kerusakan dan
Page : 20-29 kehilangan data. Selain itu proses transaksi juga membutuhkan waktu
yang cukup lama dan tidak efesien. Untuk menangani permasalahan pada
proses transaksi di Kopi Bar Depok maka dibuatlah sebuah Sistem
Informasi Transksi berbasis Web. Sistem informasi ini menggunakan
PHP sebagai bahasa pemrogramanya, MySQL sebagai databasenya dan
sistem ini dibuat dengan metode Waterfall,

Kata kunci: PHP, Transaksi, Kopi Bar, MySQL, Waterfall.

Abstract: Kopi Bar Depok is a café that still operates its business using a
manual system. As a result, there are several issues, especially in the
transaction process at this café. The medium used for transactions is still
paper, and data is also stored in physical form, making it prone to
damage and loss. Additionally, the transaction process takes a
considerable amount of time and is inefficient. To address these issues in
the transaction process at Kopi Bar Depok, a web-based Transaction
Information System has been developed. This information system uses
PHP as the programming language, MySQL as the database, and is
created using the Waterfall method.
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1 Pendahuluan (or Introduction)

Di era modern ini, sistem informasi dimanfaatkan sebagai alat untuk mempermudah pekerjaan di
hampir semua bidang. Saat ini, hampir setiap industri bergantung pada sistem informasi untuk
memperlancar operasional dan meningkatkan efisiensi. Hal ini mencakup segala sesuatu, seperti
contohnya pengolahan transaksi bisnis

Copyright@July2024 /Publisher : Yayasan Bina Internusa Mabarindo
URL : https://journal.binainternusa.org/index.php/jetcom Email: jetcom@gmail.com or jetcom@binainternusa.org

20



https://journal.binainternusa.org/index.php/jetcom
mailto:jetcom@gmail.com
mailto:jetcom@binainternusa.org
mailto:williamdewa89@gmail.com
mailto:2syahriyanto@ubk.ac.id
mailto:raditya.rgw@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Journal of Engineering, Technology and E-ISSN:2828-0512
Computing (JETCom)

Volume 3, Nomor 2, July 2024

Transaksi dapat diartikan sebagai sebuah kegiatan perusahaan yang menyebabkan perubahan
pada posisi aset keuangan perusahaan, seperti dalam kegiatan penjualan, pembelian, pembayaran gaji,
serta pembayaran berbagai biaya lainnya. Jika proses transaksi dilakukan secara manual tentu saja
akan membutuhkan waktu yang lebih lambat dan kurang efesien sehingga mempengaruhi pendapatan
dari bisnis suatu usaha.

Pada Kopi Bar Depok proses transaksi masih dilakukan secara manual mulai dari reservasi meja,
pencatatan pesanan, pembayaran, hingga laporam, masih menggunakan media kertas yang rentan
terhadap kesalahan dan kerusakan. Selain itu, ketiadaan sistem backup data menambah risiko
kehilangan data penting. Kondisi ini tidak hanya memperlambat proses kerja tetapi juga dapat
mempengaruhi pendapatan dan keberlanjutan bisnis. Oleh karena itulah dibuat suatu Sistem Informasi
Transaksi guna mempermudah proses transaksi dan mengatasi segala permasalahan yang ada.

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review)

Penelitian tentang Sistem Informasi Transaksi juga pernah dilakukan oleh Sahrul Gunawan,
Artika Surniandari, dan Hilda Rachmi dengan judul “Penggunaan Metode Waterfall Dalam
Pengembangan Perangkat Lunak Kasir Event Multi UMKM.” Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
fakta bahwa banyak UMKM pada event masih belum memanfaatkan sistem terkomputerisasi untuk
pengelolaan transaksi mereka, dan masih bergantung pada metode manual yang sederhana. Sistem
manual ini menimbulkan berbagai masalah, seperti pencatatan transaksi yang tidak efisien,
penghitungan yang memakan waktu, serta risiko kesalahan dan kehilangan data. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode Waterfall, yang mencakup tahapan perencanaan yang
cermat, analisis kebutuhan yang mendalam, perancangan sistem yang tepat, implementasi, dan
evaluasi. Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan perangkat lunak kasir yang dapat
meningkatkan efisiensi dan ketepatan dalam pengelolaan transaksi pada event UMKM. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi berbasis teknologi dapat memperbaiki
proses transaksi dan memberikan keuntungan dalam pengelolaan data dan laporan keuangan yang
lebih akurat.

Penelitian lain yang berfokus pada Sistem Informasi Transaksi juga dilakukan oleh Ery Hartati
dengan judul “Sistem Informasi Transaksi Gudang Berbasis Website pada CV. Asyura.” Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh penggunaan metode konvensional dalam pencatatan data transaksi dan
pelaporan di CV. Asyura. Metode manual yang diterapkan menyebabkan ketidakefisienan, risiko
kehilangan data, serta proses rekapitulasi laporan stok dan riwayat barang yang memerlukan waktu
lama. Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi masalah tersebut dengan merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi gudang berbasis website yang dapat meningkatkan efisiensi
dan akurasi proses transaksi keluar masuk barang. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Iterasi, yang mencakup perencanaan, pengembangan, dan implementasi sistem. Sistem ini
dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan PhpMyAdmin sebagai sistem
manajemen basis data. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi berbasis
website di CV. Asyura dapat memperbaiki proses pencatatan transaksi, mempermudah pembuatan
laporan stok, serta mengurangi risiko kehilangan data. Dengan sistem ini, pengelolaan persediaan
menjadi lebih terstruktur, waktu untuk rekapitulasi laporan menjadi lebih singkat, dan efisiensi
operasional meningkat.

3 Metode Penelitian (or Research Method)

Metode Waterfall merupakan salah satu metode SDLC (System Development Life Cycle) yang
dimana dilakukan berdasarkan tahapan tahapan sesuai urutan yang sudah ditentukan yang jika
digambarkan seperti air terjun. Tahapan dari metode ini dapat dilihat pada gambar 1 berikut:
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Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall

Penjelasan dari tahapan metode waterfall sebagai berikut:

a) Analisa Kebutuhan
Pada tahap ini, dilakukan identifikasi dan analisis terhadap kebutuhan sistem yang diinginkan
oleh Kopi Bar Depok. Proses ini melibatkan pengumpulan informasi dari berbagai sumber,
termasuk pemilik dan karyawan kafe, untuk menentukan fitur apa saja yang diperlukan
dalam sistem baru. Hal ini termasuk pencatatan pesanan, manajemen reservasi, dan
pelaporan keuangan.

b) Desain Program
Tahap ini berfokus pada pembuatan desain sistem berdasarkan hasil analisis kebutuhan.
Desain program mencakup struktur basis data, antarmuka pengguna, activity diagram,
usecase diagram dan Class Diagram.

c) Implementasi (Coding)
Pada tahap ini, pengembang mulai menulis kode program sesuai dengan desain yang telah
disetujui. PHP digunakan sebagai bahasa pemrograman utama, sementara MySQL digunakan
untuk mengelola basis data.

d) Pengujian
Pengujian dilakukan menggunakan metode blackbox, yang berfokus pada pengujian
fungsionalitas sistem tanpa melihat kode internalnya. Pengujian ini memastikan bahwa
sistem berfungsi sesuai spesifikasi dan dapat menangani berbagai skenario pengguna.

e) Pemeliharaan (Support)
Tahap terakhir ini melibatkan pemantauan dan perbaikan sistem setelah implementasi. Untuk
memastikan sistem informasi transaksi yang diimplementasikan di Kopi Bar Depok berjalan
dengan baik.

4  Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis)

Berikut ini adalah hasil dari penelitian yang berupa peracangan dengan menggunakan pemodelan
UML dan implementasi dari Sistem Informasi berbasis Web:

A. Perancangan UML
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Gambar 2 Class Diagram
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Gambar 3 Use Case Diagram
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Gambar 4 Activity diagram Select Menu
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Gambar 5 Activity diagram Select Table
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Gambar 6 Activity diagram Confirm Order
dan tambah order
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Gambar 7 Activity diagram Print Bill
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Gambar 8 Activity diagram Laporan
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Gambar 9 Activity diagram Cek Stok Bahan

B. Implementasi

Copyright@July2024 /Publisher : Yayasan Bina Internusa Mabarindo
URL : https://journal.binainternusa.org/index.php/jetcom Email: jetcom@gmail.com or jetcom@binainternusa.org

26



https://journal.binainternusa.org/index.php/jetcom
mailto:jetcom@gmail.com
mailto:jetcom@binainternusa.org

Journal of Engineering, Technology and E-ISSN:2828-0512
Computing (JETCom)

Volume 3, Nomor 2, July 2024

E Kasir X
Daftar Menu ~
Tambah Menu + Tambah Menu
Y Pesanan Show| 10+ entries Search:
B stk Foto It Nama Harga Stok Action

[@] | aporan Keuangan

Kopi Susu 15000 50 n
Coffa Latts 18500 k] n
Kopi Hitam 12000 30 n

® LogOut

Gambar 10 Dashboard Kasir
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Gambar 11 Dashboard Pelanggan
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Gambar 12 Dashboard Manager
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Gambar 13 Dashboard Waitres
5 Kesimpulan (or Conclusion)

Pada Kopi Bar Depok, proses transaksi masih dilakukan secara manual, yang mengakibatkan
sejumlah masalah signifikan. Proses ini melibatkan penggunaan kertas untuk pencatatan reservasi
meja, pesanan, pembayaran, dan laporan, yang meningkatkan risiko kesalahan dan kerusakan data.
Selain itu, ketiadaan sistem backup data memperburuk potensi kehilangan informasi penting. Waktu
yang diperlukan untuk menyelesaikan transaksi dan membuat laporan menjadi lama, mempengaruhi
efisiensi operasional dan potensi pendapatan bisnis. Penerapan Sistem Informasi Transaksi berbasis
web yang dirancang dalam penelitian ini bertujuan untuk mengatasi masalah tersebut. Sistem ini
menawarkan solusi yang lebih terstruktur dan efisien untuk proses transaksi, menggunakan teknologi
modern seperti PHP dan MySQL. Dengan sistem baru ini, pencatatan transaksi dan pengelolaan data
menjadi lebih akurat dan cepat, mengurangi risiko kehilangan data serta mempercepat proses laporan.
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