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Abstrak: Teknologi informasi memiliki peran penting dalam 

meningkatkan efisiensi bisnis, terutama melalui internet. Di Indonesia, 

sepeda motor merupakan moda transportasi utama, menciptakan 

kebutuhan layanan pemeliharaan yang efisien. Bengkel Ramos Jaya 

Motor saat ini menghadapi masalah dengan sistem layanan semi-manual 

yang mengandalkan Excel, rentan terhadap kerusakan dan serangan virus. 

Penelitian ini merancang dan mengembangkan sistem informasi berbasis 

web untuk layanan kendaraan, menggunakan MySQL untuk basis data, 

PHP untuk pemrograman, dan UML untuk desain sistem. Sistem ini 

bertujuan memfasilitasi reservasi layanan online, meningkatkan 

manajemen data, dan mempercepat serta meningkatkan akurasi 

pelaporan. Hal ini akan memperlancar komunikasi antara pemilik 

kendaraan dan bengkel, meningkatkan efisiensi layanan secara 

keseluruhan. 

Kata kunci: PHP, Bengkel, Kendaraan, MySQL,UML. 

 

Abstract: Information technology is crucial in enhancing business 

efficiency, especially through the internet. In Indonesia, motorcycles are 

the primary mode of transportation, creating a need for efficient 

maintenance services. Ramos Jaya Motor Workshop currently faces 

issues with its semi-manual service system, which relies on Excel and is 

prone to damage and virus attacks. This research designs and develops a 

web-based information system for vehicle services, using MySQL for the 

database, PHP for programming, and UML for system design. The 

system aims to facilitate online service reservations, improve data 

management, and enhance the accuracy and speed of reporting. This will 

streamline communication between vehicle owners and the workshop, 

improving overall service efficiency. 
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1 Pendahuluan (or Introduction) 

Di era digital saat ini, teknologi informasi telah menjadi elemen vital dalam berbagai aspek 

kehidupan, termasuk bisnis. Penggunaan teknologi tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional 

tetapi juga memberikan kemudahan akses dan pelayanan bagi konsumen. Salah satu teknologi yang 

banyak diadopsi adalah internet, yang memungkinkan berbagai proses bisnis dilakukan secara daring, 

termasuk dalam sektor otomotif. Di Indonesia, sepeda motor menjadi alat transportasi utama yang 

digunakan oleh mayoritas penduduk. Tingginya penggunaan sepeda motor menciptakan kebutuhan 

akan layanan pemeliharaan dan perbaikan yang efektif. 

Bengkel Ramos Jaya Motor adalah salah satu bengkel yang menyediakan berbagai jenis 

perbaikan dan perawatan kendaraan bermotor, khususnya sepeda motor. Namun, bengkel ini 

menghadapi tantangan dengan sistem layanan yang masih setengah manual. Pengelolaan data 

pelanggan, jadwal servis, dan pelaporan dilakukan menggunakan Microsoft Excel, yang rentan 

terhadap kerusakan data dan infeksi virus. Selain itu, proses pembuatan laporan yang lambat dan tidak 

tepat waktu menjadi kendala tersendiri bagi manajemen bengkel. 

Untuk menyelesaikan masalah ini, dikembangkan sistem informasi layanan kendaraan berbasis 

web dengan menggunakan teknologi PHP untuk pemrograman, MySQL untuk basis data, dan UML 

untuk desain sistem. Sistem ini dirancang untuk memfasilitasi proses reservasi layanan secara daring, 

meningkatkan pengelolaan data, serta mempercepat dan meningkatkan ketepatan pelaporan. Dengan 

hadirnya sistem ini, diharapkan komunikasi antara pemilik kendaraan dan bengkel dapat berjalan 

lebih lancar, serta meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan yang disediakan oleh Bengkel Ramos 

Jaya Motor. 

 

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review) 

Sebelumnya penelitian yang menggunakan tema bengkel sudah pernal dilakukan oleh Fitri 

Yunita, Bayu Rianto, Andilau dengan judul "Sistem Informasi Bengkel Berbasis Web Studi Kasus 

Kakella Motor di Tembilahan." Penelitian ini dilakukan untuk mengatasi masalah efisiensi yang 

timbul dari penggunaan sistem catat-mencatat manual dalam mengelola data transaksi, servis, barang, 

dan suku cadang di bengkel Kakella Motor. Kurangnya pengetahuan terkait teknologi informasi 

menyebabkan proses bisnis menjadi kurang efisien. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 

metode waterfall untuk pengembangan sistem, dengan alat bantu seperti UML (Unified Modelling 

Language) dan MySQL sebagai basis data. Analisis sistem dilakukan menggunakan metode PIECES. 

Hasil penelitian ini adalah sistem informasi bengkel berbasis web yang membantu dalam pengelolaan 

data bengkel, termasuk data stok barang, pembelian, penjualan sparepart, dan riwayat transaksi. 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode blackbox dengan dua instrumen, yaitu fungsi dan 

kegunaan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem ini dinilai sangat baik dengan skor 87% dalam 

kategori sangat baik. Sistem ini mampu mengatasi masalah kehilangan data dan membantu 

mempermudah pekerjaan admin dan kasir dalam mengelola data bengkel.  

Selain penelitian di atas, terdapat penelitian lain yang mengambil tema Sistem Informasi Bengkel 

yang dibuat oleh Dila Nurlaila dan Herry Mulyono, berjudul "Sistem Informasi Manajemen Bengkel 

Berbasis Web pada Bengkel Ikhsan Jaya Motor." Penelitian ini dilakukan untuk mengatasi berbagai 

masalah yang dihadapi oleh Bengkel Ikhsan Jaya Motor, seperti pembuatan laporan keuangan, 

pencatatan data transaksi, dan pengadaan stok barang. Sistem yang ada saat ini masih menggunakan 

metode konvensional, menyebabkan ketidaksesuaian dalam laporan omset dengan jumlah barang 

terjual, kurangnya manajemen stok yang efektif, dan tidak adanya backup data untuk nota transaksi. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Rapid Application Development (RAD), yang 

hanya mencakup tahap analisis kebutuhan dan perancangan sistem. Hasil penelitian ini berupa 

prototype sistem informasi manajemen bengkel berbasis web, yang terdiri dari desain database dan 

antarmuka pengguna, dibuat menggunakan alat prototyping online MockFlow. Penelitian ini 
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bertujuan untuk meningkatkan efektivitas proses bisnis dan mempermudah manajemen operasional di 

Bengkel Ikhsan Jaya Motor. 

3 Metode Penelitian (or Research Method)  

Pada penelitian ini terdapat beberapa macam metode yang dimanfaatkan. Metode – metode yang 

digunakan dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar 1 berikut: 

 

 
Gambar 1 Metode Penelitian 

 

Penjelasan dari metode-metode diatas sebagai berikut: 

1. Perancangan Sistem Awal  

Pada tahap ini, dilakukan identifikasi kebutuhan sistem dan penyusunan spesifikasi awal. 

Fokusnya adalah memahami alur kerja di bengkel dan menentukan fitur utama yang 

diperlukan dalam sistem baru. 

2. Identifikasi Masalah  
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Identifikasi masalah dilakukan untuk mengerti kendala yang dihadapi oleh Bengkel Ramos 

Jaya Motor dengan sistem semi-manual yang ada. Masalah utama yang ditemukan termasuk 

ketidakakuratan data, risiko kerusakan file Excel, dan ketidakmampuan untuk mengelola data 

secara efektif 

 

3. Pengumpulan Data 

a) Observasi 

Melakukan observasi langsung pada proses operasional bengkel untuk memahami 

kebutuhan dan kendala yang ada. 

b) Studi Pustaka 

Mempelajari penelitian sebelumnya dan literatur yang relevan untuk memahami solusi 

yang ada dan teknik pengembangan sistem yang efektif. 

c) Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan pemilik bengkel dan staf untuk mendapatkan wawasan 

lebih mendalam tentang kebutuhan sistem dan preferensi pengguna. 

4. Pengembangan Sistem  

a) UML 

Digunakan untuk pemodelan sistem, termasuk usecase diagram, class diagram, dan 

activity diagram, untuk menggambarkan struktur dan fungsi sistem. 

b) Normalisasi 

Proses normalisasi diterapkan untuk merancang basis data MySQL yang efisien, 

menghilangkan redundansi dan memastikan integritas data. 

c) User Interface 

Perancangan antarmuka pengguna dilakukan untuk memastikan sistem mudah 

digunakan dan memenuhi kebutuhan pengguna akhir. 

5. Pembuatan Sistem Aplikasi 

a) Coding PHP 

Sistem informasi berbasis web dikembangkan menggunakan PHP sebagai bahasa 

pemrograman utama. PHP dipilih karena kemampuannya yang fleksibel dan kompatibel 

dengan MySQL. 

b) Database MySQL 

MySQL digunakan sebagai sistem manajemen basis data untuk menyimpan dan 

mengelola data terkait layanan kendaraan, pelanggan, dan transaksi. 

6. Pengujian Blaskbox  

Pengujian blackbox dilakukan untuk memastikan sistem berfungsi sesuai dengan spesifikasi. 

Pengujian ini melibatkan pemeriksaan semua fitur utama, termasuk proses reservasi, 

manajemen data, dan pelaporan, untuk memastikan mereka bekerja dengan benar dan sesuai 

harapan. 

 

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis) 

Perancangan adalah proses merencanakan dan menciptakan struktur, sistem, atau produk baru, 

dengan mempertimbangkan kebutuhan, fungsi, dan estetika. Ini melibatkan identifikasi masalah, 

pengumpulan informasi, analisis, dan pengembangan solusi untuk menghasilkan hasil yang efisien 

dan efektif. Berikut ini adalah perancangan Sistem Informasi Service Kendaraan berbasis Web: 

A. Perancangan UML 
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Gambar 2 Class Diagram 

 

 

        Gambar 3 Use Case Diagram 

https://journal.binainternusa.org/index.php/jetcom
mailto:jetcom@gmail.com
mailto:jetcom@binainternusa.org


 

Journal of Engineering, Technology and 
Computing (JETCom) 
Volume 3, Nomor 2, July 2024  
 

E-ISSN: 2828-0512 

 

 
Copyright@July2024 /Publisher : Yayasan Bina Internusa Mabarindo 
URL : https://journal.binainternusa.org/index.php/jetcom  Email: jetcom@gmail.com or jetcom@binainternusa.org  

 
15 

 

 

Gambar 3 Activity diagram Input Input Reservasi Dan Penerimaan Kendaraan 
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Gambar 4 Activity diagram Input Pengecekan, Perbaikan, Dan Pengelolaan Bengkel Kendaraan 
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Gambar 5 Activity diagram Input Perhitungan Rata-Rata Service 

 

 
Gambar 6 Activity diagram Input Laporan Service Motor 
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B. Implementasi 

 

 
Gambar 7 Halaman Awal 

 

 
Gambar 8 Halaman Login 

 
Gambar 9 Dashboard 

5 Kesimpulan (or Conclusion) 

Permasalahan utama yang dihadapi oleh Bengkel Ramos Jaya Motor adalah ketidakakuratan data 

dan risiko kerusakan file yang diakibatkan oleh sistem semi-manual yang menggunakan Excel. Sistem 

ini rentan terhadap infeksi virus dan sulit untuk dikelola, sehingga menghambat efisiensi operasional 

bengkel. Selain itu, proses pelaporan yang lambat dan kurang tepat waktu juga menjadi kendala, 

mengurangi kualitas layanan yang dapat diberikan kepada pelanggan.  

Implementasi sistem informasi berbasis web di Bengkel Ramos Jaya Motor berhasil 

meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi data, mengatasi masalah sistem semi-manual 

sebelumnya. Sistem ini memfasilitasi reservasi layanan secara online, mempercepat pelaporan, dan 
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meningkatkan komunikasi antara pelanggan dan bengkel. Penggunaan teknologi PHP, MySQL, dan 

UML dalam pengembangan sistem ini memungkinkan manajemen data yang lebih baik, sehingga 

pelayanan bengkel menjadi lebih efektif dan efisien, memberikan pengalaman yang lebih baik bagi 

pelanggan dan meningkatkan kualitas layanan secara keseluruhan.  
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