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Abstrak : Jakarta Heart Center (JHC) merupakan suatu instansi yang 

bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan, terutama dalam menangani 

penyakit jantung. Pada JHC saat ini masih belum memiliki sistem 

informasi logistic non medis, sistem yang digunakan saat ini masih 

dilakukan secara manual yaitu untuk membuat perencanaan logistic non 

medis yang mana petugas harus melakukan pengecekan langsung ke 

Gudang penyimpanan barang sehingga dapat memperlambat proses 

perencanaan logistik non medis itu sendiri, karena dibutuhkannya waktu 

yang lama. Untuk menangani masalah tersebut maka dibuatlah sistem 

informasi logistik non medis berbasis web yang dirancang dan dibangun 

menggunakan pemodelan sistem Unified Modeling Language (UML), 

PHP sebagai bahasa pemrograman serta MySQL sebagai database, 

sehingga membantu dan mempermudah dalam proses logistik non medis. 

Kata kunci: Jakarta Heart Center, Sistem Informasi, PHP, Mysql 

Abstract : Jakarta Heart Center (JHC) is an agency engaged in health 

services, especially in dealing with heart disease. At JHC currently still 

does not have a non-medical logistics information system, the system 

used at this time is still done manually, namely to make non-medical 

logistics planning where officers must check directly to the warehouse 

where goods are stored so that it can slow down the non-medical 

logistics planning process itself, because it takes a long time. To deal 

with these problems, a web-based non-medical logistics information 

system was designed and built using Unified Modeling Language (UML) 

system modeling, PHP as a programming language and MySQL as a 

database, so as to help and facilitate the non-medical logistics process. 
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1 Pendahuluan (or Introduction) 

Rumah Sakit Jakarta atau lebih dikenal dengan nama Jakarta Heart Center (JHC) merupakan 

suatu instansi yang bergerak dalam bidang pelayanan kesehatan (health service), terutama dalam 

menangani penyakit jantung. Layanan kesehatan yang diberikan diantaranya bedah jantung, 

kardiologi dan anestesi jantung dengan mengedepankan konsep kecepatan, ketepatan, keramahan, 

kelengkapan fasilitas dan harga yang terjangkau. 

Permasalahan yang terjadi pada JHC saat ini adalah masih belum memiliki sistem informasi 

logistik non medis, sistem yang digunakan masih dilakukan secara manual yaitu untuk membuat 

perencanaan logistik non medis yang mana petugas harus melakukan pengecekan langsung ke gudang 

penyimpanan barang sehingga dapat memperlambat proses perencanaan logistik non medis itu 

sendiri, karena dibutuhkannya waktu yang lama.  

Selain itu, masih sering ditemukan kesalahan data ataupun ketidakcocokan data, sehingga sering 

terjadinya kekosongan stok barang (stock out) dan over stock di gudang penyimpanan barang yang 

akan mengganggu kelancaran pemberian pelayanan kesehatan dan administrasi serta merugikan 

rumah sakit akibat dari pemborosan biaya. Oleh karena itu, untuk menangani permasalahan tersebut 

maka dibuatlah sistem informasi logistik non medis berbasis website, sehingga dapat membantu dan 

mempermudah perusahaan dalam proses logistik non medis. 

 

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review) 

Penelitian mengenai pengelolaan logistik ini juga pernah dilakukan oleh Ovyla Hendiana 

Septiary dengan judul “Sistem Informasi Pengelolaan Distribusi Logistik Untuk Cabang PT. Rumah 

Sunatan Berbasis Web”. Pada penelitian ini ditemukan bahwa Pengolahan data pengelolaan dalam 

pendistribusian barang untuk cabang yang ada di Klinik Rumah Sunatan masih dilakukan dengan cara 

manual dan sudah berjalan dari tahun 2007, yaitu pengiriman ke seluruh cabang dengan menggunakan 

nota dan data excel. Kelemahan tersebut juga berdampak dalam pembuatan laporan bulanan dan 

pengecekan kebenaran barang yang dikirim dan diterima oleh cabang. Oleh karena itu, untuk 

menangani permasalahan tersebut maka dibuatlah sistem informasi Pengelolaan Distribusi Logistik 

berbasis web. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah pengamatan langsung (observasi) 

dan wawancara, sedangkan data sekunder yakni dokumen-dokumen yang ada di Klinik Rumah 

Sunatan yang berhubungan tentang proses pendistribusian. Perancangan aplikasi menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. Setelah aplikasi ini dibuat ternyata dapat 

memudahkan pihak Klinik dalam proses mengelola dan pendistrubisan logistik di Klinik Rumah 

Sunatan. 

Penelitian selanjutnya dibuat oleh Ambrosius Emanuel Rato yang berjudul “Perancangan 

Aplikasi Sistem Informasi Logistik Berbasis Web”. Pada penelitian ini ditemukan beberapa 

permasalahan pada bagian logistik adalah yaitu proses pelayanannya karena pengadaan/pengiriman 

material memerlukan waktu yang relatif lama (untuk pengadaan material memerlukan persetujuan 

dari bagian finansial sehingga memerlukan waktu untuk permohonan persetujuan pengadaan 

material). Disamping itu rendahnya tingkat pelayanan logistik menyulitkan untuk melakukan proses 

produksi, kerena tidak sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan, sehingga seringkali lead time 

yang diinginkan oleh konsumen tidak terpenuhi. Masih digunakannya form-form manual dalam 

penginputan data kelogistikan membutuhkan waktu yang relatif lama. Oleh karena itu untuk 

menangani permasalahan tersebut maka dibuatlah sistem informasi logistik berbasis web. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dengan mengumpulkan dokumen yang terdapat 

pada tempat studi kasus ataupun literatur pustaka. Program aplikasi sistem informasi dibuat dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. Setelah aplikasi ini dibuat 

ternyata dapat meningkatkan efisiensi kerja dari segi waktu, pelaksanaan pengisian form pada aplikasi 

web lebih mudah dan cepat, selain itu pihak manajemen juga dapat memberikan kebijakan-kebijakan 

logistik secara cepat dari report kegiatan logistik yang ada tanpa perlu lagi memita laporan dari tiap-

tiap bagian logstik ataupun bagian lain yang berhubungan dengan logistik. 
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3 Metode Penelitian (or Research Method)  

Dalam penulisan perancangan ini, terdapat beberapa jenis metode yang digunakan. Adapun 

tahapan-tahapan dari metode tersebut dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

 
 

Gambar 1 Diagram Perancangan Sistem 
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1. Perancangan Sistem Awal 

Pada tahap ini penulis melakukan perencanaan sistem awal untuk menentukan sistem 

pada aplikasi berbasis web yang akan dibuat dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan 

di Rumah Sakit Jantung Jakarta atau Jakarta Heart Center JHC). 
 

2. Identifikasi Masalah 

Tahap ini merupakan tahap dimana penulis mengidentifikasi untuk mengetahui 

masalah-masalah yang terjadi di Rumah Sakit Jantung Jakarta atau Jakarta Heart 

Center JHC). 
 

3. Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara meninjau dan mengamati obyek secara 

langsung dan memahami kesimpulan dari keadaan yang terjadi pada sumber yang 

diteliti di Rumah Sakit Jantung Jakarta atau Jakarta Heart Center JHC). 
b. Metode Wawancara 

Mengumpulkan data dengan cara melakukan tanya jawab langsung kepada 

bagian lapangan mengenai proses sistem yang dianalisa dan mengenai masalah 

yang ada. 
c. Metode Studi Pustaka 

Penelitan dilakukan dengan mengumpulkan data-data yang dianalisa dari sumber 

seperti website, berkas-berkas dan laporan berisi materi yang berkaitan dengan 

judul penelitian. 
 

4. Perancangan Sistem 

Perancangan ini menggunakan beberapa proses dalam perancangan sistem 

diantaranya yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan User 

Interface. 
 

5. Pembuatan Sistem 

Pada tahap ini metode Pembuatan sistem pada aplikasi berbasis web yaitu 

menggunakan Bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocesor) dan MySql (My 

Structured Query Language) sebagai Database. 

 

6. Metode Pengujian 

Tahap Metode Pengujian sistem merupakan kegiatan yang dilakukan setelah tahap 

perancangan dan pembuatan sistem selesai dilaksanakan. Metode pengujian dilakukan 

dengan menggunakan pengujian Blackbox. 

 

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis) 

Dalam tahap desain perangkat lunak dibuatkan sebuah pemodelan berupa diagram-diagram yang 

menggambarkan bagaimana perangkat lunak tersebut berjalan. Dalam pemodelanya penelitian ini 

menggunakan metode pemodelan Unifield Modelling Langueage (UML). Untuk pemodelan dapat 

dilihat pada gambar-gambar berikut ini: 

 

A. Pemodelan 
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Gambar 1 Use Case Diagram 

 

 
Gambar 2 Activity Diagram Input Data Perencanaan 
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Gambar 3 Activity Diagram Input Data Form Permohonan 

 

 
Gambar 4 Activity Diagram Input Data Pemesanan 
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Gambar 5 Activity Diagram Input Data Laporan 
 

B. Implementasi 

 

 
Gambar 6 Tampilan Menu Dashboard 
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Gambar 7 Tampilan Menu User 

 

 
Gambar 8 Tampilan Menu Form Tambah Permohonan 

 

 
Gambar 9 Tampilan Menu Data Permohonan 
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Gambar 10 Tampilan Menu Form Tambah Pemesanan 

 

 
Gambar 11 Tampilan Menu Data Pemesanan 

 

 
Gambar 12 Tampilan Menu Laporan 
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5 Kesimpulan (or Conclusion) 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap penelitian Design And Creation Of A Web-

Based Non-Medical Logistics Information System At The Jakarta Heart Hospital, maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa dengan penelitian ini dapat mengatasi permasalahan-permasalahan yang 

sebelumnya terjadi ketika masih dilakukan secara manual. Segala data-data logistik non medis rumah 

sakit sudah tersimpan didalam database aplikasi sehingga memudahkan pihak rumah sakit dalam 

mengelola data logistik non medis karena dapat diakses kapan saja. Sistem ini memudahkan dalam 

proses logistik non medis, proses pengelolaan data logistik non medis, serta proses pembuatan 

laporan. 
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