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Abstrak : PT. Home Center Indonesia merupakan salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang penjualan furniture dan home decor. 

Permasalahan yang dihadapi perusahaan saat ini yaitu belum adanya 

sistem terkomputerisasi untuk membantu mengelola hubungan 

perusahaan dengan pelanggan, sehingga perusahaan tidak dapat secara 

langsung menghubungi para pelanggan dengan cepat. Selain itu, data 

pelanggan masih disimpan dalam Microsoft Excel yang dinilai kurang 

efisien, serta tidak adanya backup data yang mengakibatkan data beresiko 

rusak bahkan hilang. Oleh karena itu, untuk menangani kendala tersebut 

maka dibuatlah sistem informasi Customer Relationship Management 

(CRM) berbasis web dengan pemodelan sistem menggunakan Unifed 

Modelling Language (UML) dan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP serta MySQL sebagai database, sehingga dapat mengatasi kendala 

dalam mengelola interaksi perusahaan dengan pelanggan serta 

meningkatkan daya saing perusahaan. 

Kata kunci: Customer Relationship Management (CRM), Sistem 

Informasi, Web Based, Hubungan Pelanggan 

 

Abstract : PT. Home Center Indonesia is one of the companies engaged 

in the sale of furniture and home decor. The problem faced by the 

company at this time is that there is no computerized system to help 

manage the company's relationship with customers, so the company 

cannot directly contact customers quickly. In addition, customer data is 

still stored in Microsoft Excel which is considered less efficient, and 

there is no data backup which results in data at risk of being damaged or 

even lost. Therefore, to handle these obstacles, a web-based Customer 

Relationship Management (CRM) information system was created with 

system modeling using the Unified Modeling Language (UML) and using 

the PHP programming language and MySQL as a database, so that it 

can overcome obstacles in managing company interactions with 
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customers and increase company competitiveness. 

Keywords: Customer Relationship Management (CRM), Information 

System, Web Based, Customer Relationship 

 
Journal of Engineering, Technology and Computing (JETCom) This work is licensed under 

a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License. 

 

1 Pendahuluan (or Introduction) 

PT. Home Center Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang penjualan 

furniture dan home decor. Sebagai perusahaan yang terus berkembang, PT. Home Center Indonesia 

memiliki banyak pelanggan yang loyal dan terus meningkat setiap tahunnya. 

Permasalahan yang dihadapi perusahaan saat ini yaitu belum adanya sistem terkomputerisasi 

untuk membantu mengelola hubungan perusahaan dengan pelanggan, sehingga perusahaan tidak 

dapat secara langsung menghubungi para pelanggan dengan cepat. Selain itu, data pelanggan masih 

disimpan dalam Microsoft Excel yang dinilai kurang efisien, serta tidak adanya backup data yang 

mengakibatkan data beresiko rusak bahkan hilang. 

Oleh karena itu, untuk menangani permasalahan tersebut maka dibuatlah sistem informasi 

Customer Relationship Management (CRM) berbasis web, sehingga dapat mempermudah dan 

mempercepat dalam proses pengelolaan interaksi perusahaan dengan pelanggan serta meningkatkan 

daya saing perusahaan. 

 

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review) 

Penelitian mengenai aplikasi Customer Relationship Management (CRM) ini juga pernah 

dilakukan oleh Sthepanie Angela Putri dengan judul “Analisis dan Perancangan Aplikasi Customer 

Relationship Management (CRM) Berbasis Web pada Post Mode Fashion House Semarang”. Pada 

penelitian ini menjelaskan bahwa pertambahan pelanggan tidak diikuti oleh pembaharuan sistem yang 

digunakan mengakibatkan perusahaan menjadi kesulitan. Kinerja pengelolaan masih bersifat 

sederhana dan belum terkomputerisasi. Apabila perusahaan ingin memberikan informasi dilakukan 

dengan cara menghubungi lewat sms melalui telepon genggam, sehingga menghambat dalam proses 

penyampaian informasi kepada pelanggan. Oleh karena itu, untuk mengatasi masalah tersebut maka 

dibuatlah aplikasi Customer Ralationship Management (CRM) berbasis web, yang dirancang dan 

dibangun menggunakan metode prototyping dan menggunakan PHP serta MySQL sebagai database. 

Setelah aplikasi berbasis web ini dibuat ternyata dapat memudahkan proses pengelolaan data 

pelanggan serta membantu perusahaan dalam mengambil keputusan untuk meningkatkan secara 

kualitas dan kuantitas bagi perusahaan. 

Penelitian selanjutnya dibuat oleh Hilmi Fuad, Sutarman dan Yayah yang berjudul “Perancangan 

Sistem Infomasi Customer Relationship Management Pelayanan Berbasis Web di PT. Sahabat Kreasi 

Muda”. PT. Sahabat Kreasi Muda adalah perusahaan yang bergerak di bidang percetakan. Sistem 

pelayanan pelanggan yang berjalan saat ini pada PT. Sahabat Kreasi Muda masih mengunakan 

aplikasi google untuk mengisi keluhan pelanggan, sehingga setiap pelanggan bisa melihat keluhan 

dari pelanggan lain. Pendaftaran member masih dilakukan dengan pencatatan dokumen, sehingga 

membuat customer service membutuhkan waktu yang lama ketika mencari data member saat 

dibutuhkan. Selain itu, sering ditemukannya laporan data pendaftaran member yang tidak sesuai 

dengan kejadian transaksi pendaftaran, karena masih terjadi kesalahan pada saat pencatatan transaksi 

member. Oleh karena itu, untuk mengatasi masalah tersebut maka dibuatlah sistem informasi 

Customer Ralationship Management (CRM) berbasis web, yang dirancang dan dibangun 

menggunakan UML (Unified Modelling Language), dan menggunakan Codeigniter Framework 

sebagai bahasa pemrograman berbasis web. Setelah aplikasi berbasis web ini dibuat ternyata dapat 
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memudahkan pelanggan untuk registrasi member, memberikan masukan berupa kritik atau saran, 

membuat jadwal pertemuan, dan dapat mempermudah pegawai untuk mengelola data secara sistem. 

 

3 Metode Penelitian (or Research Method)  

Dalam penulisan perancangan ini, terdapat beberapa jenis metode yang digunakan. Adapun 

tahapan-tahapan dari metode tersebut dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

 
 

Gambar 1 Diagram Perancangan Sistem 
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1. Perancangan Sistem Awal 

Pada tahap ini penulis melakukan perencanaan sistem awal untuk menentukan sistem 

pada aplikasi berbasis web yang akan dibuat dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan 

di PT. Home Center Indonesia. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Tahap ini merupakan tahap dimana penulis mengidentifikasi untuk mengetahui 

masalah-masalah yang terjadi di PT. Home Center Indonesia. 

 

3. Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara meninjau dan mengamati obyek secara 

langsung dan memahami kesimpulan dari keadaan yang terjadi pada sumber yang 

diteliti di PT. Home Center Indonesia. 
b. Metode Wawancara 

Mengumpulkan data dengan cara melakukan tanya jawab langsung kepada 

bagian lapangan mengenai proses sistem yang dianalisa dan mengenai masalah 

yang ada. 
c. Metode Studi Pustaka 

Penelitan dilakukan dengan mengumpulkan data-data yang dianalisa dari sumber 

seperti website, berkas-berkas dan laporan berisi materi yang berkaitan dengan 

judul penelitian. 

4. Perancangan Sistem 

Perancangan ini menggunakan beberapa proses dalam perancangan sistem 

diantaranya yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan User 

Interface. 
 

5. Pembuatan Sistem 

Pada tahap ini metode Pembuatan sistem pada aplikasi berbasis web yaitu 

menggunakan Bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocesor) dan MySql (My 

Structured Query Language) sebagai Database. 

 

6. Metode Pengujian 

Tahap Metode Pengujian sistem merupakan kegiatan yang dilakukan setelah tahap 

perancangan dan pembuatan sistem selesai dilaksanakan. Metode pengujian dilakukan 

dengan menggunakan pengujian Blackbox. 

 

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis) 

Dalam tahap desain perangkat lunak dibuatkan sebuah pemodelan berupa diagram-diagram yang 

menggambarkan bagaimana perangkat lunak tersebut berjalan. Dalam pemodelanya penelitian ini 

menggunakan metode pemodelan Unifield Modelling Langueage (UML). Untuk pemodelan dapat 

dilihat pada gambar-gambar berikut ini: 
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A. Pemodelan 

 
Gambar 1 Use Case Diagram 

 

 
Gambar 2 Activity Diagram Input Data Pelanggan 
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Gambar 3 Activity Diagram Pengecekan Data 

 

 
Gambar 4 Activity Diagram Input Data Promo 
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Gambar 5 Activity Diagram Kirim Info Promo 

 
Gambar 6 Activity Diagram Input Rekap Kepuasan 

 

B. Implementasi 
 

 
Gambar 7 Tampilan Menu Login 
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Gambar 8 Tampilan Form Tambah Pendataan Pelanggan 

 
Gambar 9 Tampilan Data Pendataan Pelanggan 

 

5 Kesimpulan (or Conclusion) 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap penelitian Design And Creation Of A Web-

Based Customer Information System Relationship Management (CRM) Information System Based On 

Web On PT. Home Center Indonesia, maka dapat diambil kesimpulan bahwa dengan penelitian ini 

dapat mengatasi permasalahan-permasalahan yang sebelumnya terjadi ketika masih dilakukan secara 

manual. Segala data-data Customer Relationship Management (CRM) sudah tersimpan didalam 

database aplikasi sehingga memudahkan pihak perusahaan dalam mengelola data karena dapat 

diakses kapan saja. Sistem ini memudahkan dalam mengelola interaksi perusahaan dengan pelanggan 

serta dapat meningkatkan daya saing perusahaan. 
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