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Abstrak : PT. Panca Traktor Indonesia merupakan perusahaan yang 

berfokus pada penjualan dan jasa servis. Perusahaan PT. Panca Traktor 

Indonesia saat ini masih belum memiliki sistem terkomputerisasi terkait 

tracking dan tracing unit traktor, sehingga pelanggan tidak mengetahui 

kapan barang dikirimkan dan dimana barang sedang berada. Pengiriman 

hanya melalui aplikasi pesan singkat seperti whatsapp dan via telepon. 

Selain itu, tidak adanya laporan mengenai tracking dan tracing terkait 

pengiriman sehingga tidak adanya record data. Oleh karena itu, untuk 

menangani masalah tersebut maka dibuatlah aplikasi tracking & tracing 

menggunakan teknologi QR code berbasis web, yang dirancang dan 

dimodelkan dengan menggunakan Unifield Modelling Langueage 

(UML), PHP sebagai bahasa pemrograman serta MySQL sebagai 

database. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah 

perusahaan serta pelanggan dalam melakukan tracking dan tracing unit 

traktor. 

Kata kunci: Tracking dan Tracing, UML, MySQL, PHP 

 

Abstract : PT Panca Traktor Indonesia is a company that focuses on 

sales and service. Currently, PT Panca Traktor Indonesia still does not 

have a computerized system related to tracking and tracing tractor units, 

so customers do not know when the goods are delivered and where the 

goods are. Delivery is only via short message applications such as 

whatsapp and via telephone. In addition, there is no report on tracking 

and tracing related to shipments so that there is no data record. 

Therefore, to handle these problems, a tracking & tracing application 

using web-based QR code technology was created, which was designed 

and modeled using Unifield Modeling Langueage (UML), PHP as a 

programming language and MySQL as a database. With this application, 

it is expected to facilitate companies and customers in tracking and 

tracing tractor units. 
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1 Pendahuluan (or Introduction) 

PT. Panca Traktor Indonesia merupakan perusahaan yang berfokus pada penjualan dan jasa 

servis. PT. Panca Traktor Indonesia sangat mengedepankan kepercayaan dan kepuasan pelanggan, 

untuk menyediakan kebutuhan pelanggan. 

Perusahaan PT. Panca Traktor Indonesia saat ini masih belum memiliki sistem terkomputerisasi 

terkait tracking dan tracing unit traktor, sehingga pelanggan tidak mengetahui kapan barang 

dikirimkan dan dimana barang sedang berada. Pengiriman hanya melalui aplikasi pesan singkat 

seperti whatsapp dan via telepon.  

Selain itu, tidak adanya laporan mengenai tracking dan tracing terkait pengiriman sehingga tidak 

adanya record data. Oleh karena itu, untuk menangani permasalahan tersebut maka dibuatlah sistem 

informasi tracking & tracing menggunakan teknologi QR code, sehingga dapat membantu pelanggan 

dalam mengetahui perkembangan tracking & tracing pengiriman unit traktor. 

 

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review) 

Penelitian mengenai aplikasi tracking dan tracing ini juga pernah dilakukan oleh Ivan Taufan 

Adiwinoto dengan judul “Desain Sistem Informasi Untuk Tracking dan Tracing pada Warehouse 

dengan Menggunakan Teknologi QR Code”. Proses tracking dan tracing barang di gudang untuk 

beberapa perusahaan masih menggunakan metode manual. Hal ini menyebabkan pihak perusahaan 

sulit untuk mengetahui jumlah barang yang masuk dan keluar, sehingga menimbulkan kerugian 

apabila terjadi dalam jangka waktu panjang. Oleh karena itu, untuk menangani permasalahan tersebut 

maka dibuatlah sistem informasi Tracking dan Tracing warehaouse dengan teknologi QR code 

berbasis web, yang dirancang dan dibangun dengan metode pengembangan waterfall, yaitu 

melakukan analisis kebutuhan pengguna, merancang sistem informasi, mengimplementasikan sistem 

informasi, melakukan pengujian, dan memelihara sistem informasi. Setelah aplikasi berbasis web ini 

dibuat ternyata dapat membantu perusahaan melacak barang di gudang dengan mudah dan cepat, 

serta. membantu perusahaan untuk mengelola persediaan dengan lebih baik. 

Penelitian selanjutnya dibuat oleh Rizqi Fadilatul Fajriyah yang berjudul “Aplikasi Labeling dan 

Tracking Aset Menggunakan QR Code Berbasis Web di STMIK Muhammadiyah Paguyangan 

Brebes”. Pengelolaan aset di STMIK MPB saat ini belum memanfaatkan teknologi informasi secara 

maksimal. Data aset dicatat menggunakan Ms. Excel kemudian diberi label dengan kode angka yang 

ditempel pada aset tersebut. Kendala  selanjutnya  adalah tracking aset,  dimana  sulit  mengetahui  

keberadaan  atau  status  aset  saat  dipinjam. Oleh karena itu, untuk menangani permasalahan tersebut 

maka dibuatlah aplikasi identifikasi data aset (labeling) dan tracking aset, yang dirancang dan 

dibangun dengan melakukan penerapan QR Code pada aplikasi labeling dan tracking aset berbasis 

website untuk  menunjang  proses  pengelolaan  aset  di  STMIK  MPB. Adapun bahasa pemrograman 

yang digunakan dalam membangun aplikasi ini adalah bahasa pemrograman PHP. Setelah aplikasi 

labeling dan tracking aset ini dibuat ternyata dapat memudahkan pengelolaan aset di STMIK MPB 

seperti dalam mengadministrasikan data aset secara detail, pencarian data aset dan melaporkan aset. 
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3 Metode Penelitian (or Research Method)  

Dalam penulisan perancangan ini, terdapat beberapa jenis metode yang digunakan. Adapun 

tahapan-tahapan dari metode tersebut dapat dilihat pada Gambar 1. 
 

 
Gambar 1 Diagram Metode Penelitian 

 

a) Observasi 

Metode ini dilakukan dengan cara survei dan pengamatan langsung pada pelanggan PT 

Panca Traktor Indonesia yang diharapkan dapat memperoleh data–data dan informasi. 

 

b) Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara wawancara langsung kepada bagian pelanggan. 

Metode ini diharapkan dapat memperoleh informasi serta data–data yang tepat dan 

akurat. 
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c) Studi Pustaka 

Metode ini dilakukan dengan cara mempelajari buku–buku, mencari dan mempelajari 

sumber bacaan yang berkaitan dengan masalah yang diteliti, dan nantinya digunakan 

sebagai landasan dan acuan untuk menyusun skripsi ini. 

d) Perancangan 

Metode Perancangan ini menggunakan beberapa proses dalam perancangan sistem yaitu 

use case digram, activity diagram, class diagram dan user interface untuk dibuat aplikasi 

selanjutnya. 

 

e) Pengujian  

Tahap Metode Pengujian sistem merupakan kegiatan yang dilakukan setelah tahap 

perancangan sistem selesai dilaksanakan. Metode pengujian dilakukan dalam pengujian 

black box. 

 

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis) 

Dalam tahap desain perangkat lunak dibuatkan sebuah pemodelan berupa diagram-diagram yang 

menggambarkan bagaimana perangkat lunak tersebut berjalan. Dalam pemodelanya penelitian ini 

menggunakan metode pemodelan Unifield Modelling Langueage (UML). Untuk pemodelan dapat 

dilihat pada gambar-gambar berikut ini: 

 

A. Pemodelan 

 
Gambar 1 Use Case Diagram 
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Gambar 2 Activity Diagram Input Data Permintaan Barang 

  

 
Gambar 3 Activity Diagram Membayar Barang 
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Gambar 4 Activity Diagram Mengirimkan Barang 

 

 
Gambar 5 Activity Diagram Generate Laporan 
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B. Implementasi 

 

 
Gambar 6 Tampilan Menu Utama 

 

 
Gambar 7 Tampilan Menu Login 

 

5 Kesimpulan (or Conclusion) 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap penelitian Design And Manufacture Of 

Tracking & Tracing Information System For Tractor Units Using QR Code Technology At PT. Panca 

Traktor Indonesia, maka dapat diambil kesimpulan bahwa dengan penelitian ini dapat mengatasi 

permasalahan-permasalahan yang sebelumnya terjadi ketika masih dilakukan secara manual. Segala 

data-data tracking & tracing unit traktor sudah tersimpan didalam database aplikasi sehingga 

memudahkan pihak perusahaan dalam mengelola data karena dapat diakses kapan saja. Sistem ini 

memudahkan tracking & tracing unit traktor, progress dan status pengiriman, serta pembuatan 

laporan. 
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