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Abstrak : Bank Rakyat Indonesia merupakan salah satu bank milik
Received: 2023-11-08 pemerintah dan telah berkomitmen untuk memberikan pelayanan terbaik
Revised: 2023-12-10 melalui beragam produk, termasuk produk simpanan dan pinjaman, serta
Accepted: 2024-01-15 Kredit Usaha Rakyat (KUR). Namun, terdapat permasalahan terkait
proses tracking pengajuan KUR yang masih manual, melalui komunikasi
Page : 51-61 pesan singkat, telepon, atau kunjungan langsung ke kantor BRI. Sistem
ini belum terkomputerisasi, menyebabkan penilaian nasabah terhadap
Bank BRI menjadi buruk. Untuk menangani kendala tersebut dibuatlah
sistem informasi tracking pengajuan KUR berbasis web dengan
pemodelan sistem menggunakan Unifed Modelling Language (UML) dan
menggunakan bahasa pemrograman PHP serta MySQL sebagai database,
sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan kepuasan nasabah dalam
menggunakan layanan di Bank BRI.

Kata kunci: Tracking Pengajuan Kredit, Berbasis Web, UML

Abstract : Bank Rakyat Indonesia is one of the government-owned banks
and has committed to providing the best service through a variety of
products, including savings and loan products, as well as the People's
Business Credit (KUR). However, there are problems related to the KUR
application tracking process which is still manual, through short
message communication, telephone calls, or direct visits to BRI offices.
This system has not been computerized, causing customer assessments of
Bank BRI to be poor. To handle these obstacles, a web-based KUR
application tracking information system was created by modeling the
system using the Unified Modeling Language (UML) and using the PHP
programming language and MySQL as a database, so as to increase
efficiency and customer satisfaction in using services at Bank BRI.
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1 Pendahuluan (or Introduction)

Bank Rakyat Indonesia merupakan salah satu bank milik pemerintah dan telah berkomitmen
untuk memberikan pelayanan terbaik melalui beragam produk, termasuk produk simpanan dan
pinjaman, serta Kredit Usaha Rakyat (KUR). Kredit usaha rakyat atau KUR adalah program
pembiayaan berupa kredit bersubsidi dari pemerintah dengan bunga rendah dengan tujuan untuk
memajukan UMKM di Indonesia.

Adapun permasalahan yang terjadi pada PT. Bank Rakyat Indonesia yaitu pada proses tracking
pengajuan kredit usaha rakyat (KUR) masih menggunakan cara yang manual melalui pesan singkat,
telepon atau datang langsung ke kantor BRI tempat pengajuan. Hal ini menyebabkan proses
pengajuan KUR menjadi kurang maksimal sehingga mengakibatkan penilaian nasabah terhadap
perusahaan menjadi kurang baik. Oleh karena itu, untuk menangani permasalahan diatas maka
dibuatlah sistem informasi tracking berbasis web, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan
kepuasan nasabah dalam menggunakan layanan di PT. Bank Rakyat Indonesia.

2 Tinjauan Literatur (or Literature Review)

Penelitian mengenai Tracking Kredit Usaha Rakyat (KUR) ini juga pernah dilakukan oleh
Muhammad Samsudin dengan judul “Sistem Informasi Pengkreditan Nasabah Pada Koperasi Simpan
Pinjam Sejahtera Baru Kota Ternate Berbasis Web”. Pada penelitian ini menjelaskan bahwa dalam
pelayanan pengajuan kredit pada Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Baru masih menggunakan sistem
manual sehingga sering terjadi kesalahan dalam pencatatan, pengelolaan data pengajuan kredit dan
pelaporannya. Pengecekan data-data koperasi masih membutuhkan waktu lama karena harus
mengantri dan memeriksa secara manual. Maka dari itu dibuatlah sistem informasi pengkreditan pada
koperasi simpan pinjam sejahterah baru kota Ternate, yang dirancang dan dibangun dengan bahasa
pemrograman PHP serta MySQL sebagai database server. Setelah aplikasi berbasis web ini dibuat
ternyata dapat memudahkan pengelola dalam mengelola data nasabah serta memudahkan nasabah saat
melakukan proses kredit.

Penelitian selanjutnya dibuat oleh Gauffana Fitriana yang berjudul “Sistem Informasi Monitoring
Pengajuan KPR di Bank BTN KCP Cirendeu”. Pada penelitian ini, ditemukan bahwa proses
pengajuan kredit dokumen yang diajukan nasabah akan diproses kelengkapannya oleh Loan Service,
kemudian dilanjutkan ke bagian Analis kredit dan setelah itu kebagian Pemutus kredit. Proses tersebut
memakan waktu lama serta nasabah tidak tahu kelanjutan proses kreditnya apakah sudah diproses atau
belum. Oleh karena itu, untuk menangani permasalahan tersebut maka dibuatlah sistem informasi
monitoring pengajuan kredit di Bank BTN KCP Cirendeu, yang dirancang dan dibangun dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP serta MySQL sebagai database. Setelah aplikasi ini dibuat
ternyata dapat memudahkan nasabah dalam mengetahui progress pengajuan kredit yang diajukan
serta dapat diakses melalui internet.
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3 Metode Penelitian (or Research Method)

Dalam penulisan perancangan ini, terdapat beberapa jenis metode yang digunakan. Adapun
tahapan-tahapan dari metode tersebut dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1 Diagram Perancangan Sistem
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1. Perancangan Sistem Awal
Pada tahap ini penulis melakukan perencanaan sistem awal untuk menentukan sistem
pada aplikasi berbasis web yang akan dibuat dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan
di PT. Bank Rakyat Indonesia.

2. ldentifikasi Masalah
Tahap ini merupakan tahap dimana penulis mengidentifikasi untuk mengetahui
masalah-masalah yang terjadi di PT. Bank Rakyat Indonesia.

3. Pengumpulan Data
a. Metode Observasi
Observasi dilakukan dengan cara meninjau dan mengamati obyek secara
langsung dan memahami kesimpulan dari keadaan yang terjadi pada sumber yang
diteliti di PT. Bank Rakyat Indonesia.
b. Metode Wawancara
Mengumpulkan data dengan cara melakukan tanya jawab langsung kepada
bagian lapangan mengenai proses sistem yang dianalisa dan mengenai masalah
yang ada.
c. Metode Studi Pustaka
Penelitan dilakukan dengan mengumpulkan data-data yang dianalisa dari sumber
seperti website, berkas-berkas dan laporan berisi materi yang berkaitan dengan
judul penelitian.

4. Perancangan Sistem
Perancangan ini menggunakan beberapa proses dalam perancangan sistem
diantaranya yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan User
Interface.

5. Pembuatan Sistem
Pada tahap ini metode Pembuatan sistem pada aplikasi berbasis web vyaitu
menggunakan Bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocesor) dan MySgl (My
Structured Query Language) sebagai Database.

6. Metode Pengujian
Tahap Metode Pengujian sistem merupakan kegiatan yang dilakukan setelah tahap
perancangan dan pembuatan sistem selesai dilaksanakan. Metode pengujian dilakukan
dengan menggunakan pengujian Blackbox.

4 Hasil dan Pembahasan (or Results and Analysis)

Dalam tahap desain perangkat lunak dibuatkan sebuah pemodelan berupa diagram-diagram yang
menggambarkan bagaimana perangkat lunak tersebut berjalan. Dalam pemodelanya penelitian ini
menggunakan metode pemodelan Unifield Modelling Langueage (UML). Untuk pemodelan dapat
dilihat pada gambar-gambar berikut ini:

A. Pemodelan
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Gambar 1 Use Case Diagram
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Gambar 2 Activity Diagram Input Data dan Berkas
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RM SME Sistem
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Gambar 3 Activity Diagram Mengisi Seleksi Berkas
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Gambar 4 Activity Diagram Approve
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. | Menampilkan halaman
Login > utama
Memilih input jadwal |«
I
.| Menampilkan input
7 jadwal

Meninput jadwal
kunjungan

Menyimpna jadwal
kunjungan

I@I

Gambar 5 Activity Diagram Input Jadwal Kunjungan
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Gambar 6 Activity Diagram Input Laporan
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B. Implementasi
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Gambar 7 Tampilan Menu Login
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Gambar 8 Tampilan Menu Dashboard

Gambar 9 Tampilan Form Input Data Nasabah
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Vo1 Pergatean

o
Gambar 10 Tampilan Menu Status Pengajuan
Jadwal Kunjungan
No . Nams Womar Telepon Tanggal Jam
Gambar 11 Tampilan Menu Jadwal Kunjungan
Data Barkas
Mo ¢+ Nama Tanggal Pengajuan Kartu Keluarga e S Relenghapan

Gambar 12 Tampilan Menu Data Berkas
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Persstujuan

wama Tonggal Pengajuan Kartw Keluar L) e s Persetujuan

Gambar 13 Tampilan Menu Persetujuan

Nama Momar Tebepon  Email Tangzal Pengajuan Status Action

Gambar 14 Tampilan Menu Laporan

5 Kesimpulan (or Conclusion)

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap penelitian Design And Manufacture Of
Information Systems Information System Tracking People's Business Credit Applications Web-Based
Information System At PT. Bank Rakyat Indonesia, maka dapat diambil kesimpulan bahwa dengan
penelitian ini dapat mengatasi permasalahan-permasalahan yang sebelumnya terjadi ketika masih
dilakukan secara manual. Segala data-data pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) sudah tersimpan
didalam database aplikasi sehingga memudahkan pihak perusahaan dalam mengelola data karena
dapat diakses kapan saja. Sistem ini memudahkan proses pengajuan KUR, memudahkan proses
tracking pengajuan KUR, dan memudahkan dalam menyimpan data pengajuan, serta memudahkan
dalam pembuatan laporan.
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